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يع ضورق الطيم والتوزيع مملواكة للتاشر 
وير التفل أو الترعة أو الاقباس من هذا 
الكتاب في أبن شكل كات ريا كات أو كليا 
يتك إكت حصى من الناشرةع وشقلة الخقوتق 
محفوظة باللية إلى ككل الدول العربية . وقد 
الفذدت كافة إحراعات الحا والحساية قف 
العالم العرن مزحب الاتفاقيات النولة لحماية 


حمق اثفية والاديية . 


دون حملات القوعيةا الصحية المقدمة امن 
وزارة الصحة السعودية في إمداد حجاج 
بيث الله الحرام بالمعلومات الصحبة 
واتجاهاتهم نحوها 


اقول 


المقدمة 


تلعب وسائل الإعلام دور مهما في تقديم. الوعي لأفراد المجتمعات في 
شتى المجالاتء» بما فيها تزويد المجتمع بالمعلومات الصحيحة عن القضايا 
والمواقف المختلفة وتحديد الاتجاهاتء كما يلعب الإعلام دورا بارزً! في 
تعَزيق المعرقة لذى كافة الفناك في المجتضمع. 

مما يساعد المجتمع على اتخاذ دور فعال في التعامل مع كثير من 
الموضوعات المطروحة والقضايا البارزة بهء والتي منها القضايا الصحية؛ 
فقدابأقت وسائل الإغلام الآن اتسهم في تغزيز الوعيء وهي. الوسيلة المثلى 
للتوعية بالقضايا الصحية بالمجتمعء لذا ظهر مفهوم الإعلام الصحي حيث يعد 
الإعلام للصححى شكلا من شكال الإعاتم الفتخصصن وهو نييكم :يدراننة 
الجوانب والقضايا التي تخص صحة الإنسان وتغير العادات السلوكية الصحية 
الخاطئة له ويقوم بذلك من خلال تناول القضايا الصحية والطبية وتقديم 
الحقائق والأخبار والمعلومات والآراء بمزيد من الشرح والتحليل والتفسير 
وتسليط الأضواءء وإيراز التطورات والمستحدثات الجديدة في مجال الصحة 
والطب وهي موجية إلى الجماهير لتحقيق ثقافة صحية عالية في مواجية 
تحديات المتفظة بالأمراضى. 

لذا اهتم المؤلفون بالبحث في الإعلام الصحي والتوعية التي يقدمهاء 
وآثاره المختلفة على فئات المجتمع . 


ما باز زعن: 
ملفل ]طباة لك #تهرق* ‏ * 17] ل]ظياخ5 3531 لتقم يهام 2011 30 083 8جقم ]نا غاناة إتذينا 18 تهاه32 آللة دلاط 5 5انانا إلنننا هاا 20م إكباهد ' 832 وعد 5850 الددلنا] جهن التاضرول (ز*ق* سد قنش جدممزة 


3 ا 


مقدماك 


تغتبر عملية نشر المعلومات الصحية أحد المهام التي تقوم بها وسائل 
الاتصال الجماهيرية للتأثير على المعرفة والفهم لدى الجمهور المتلقي» ولذلك 
تستطيع وسائل الاتصال الجماهيرية أن تقدم كثير من الموضوعات والقضايا 
الصحية المختلفة التي تهم الجمهور!"). 

وتعتبر الحملات الإعلامية للتوعية الصحية من المجالات البحثية 

الهامة التي يُفرد لها اهتمام. خاص في المجتمعات. وإذا نظرنا للحملات 
الإعلامية كمجال للدراسة نجد أن لها أهمية خاصة حيث أنها تجمع بين كل 
من الاتصال الشخصي والجماهيري7"!. ويؤكد العلماء علي مدى الأهمية التي 
تحظئ بها الحملات الإعلامية للتوعية الصحية لدى الجماهير: حيث يتصل 
مياشرة بصحة الإنسان: والتي تحظى ياهتمام الفرد الأول في حياتها". 

ويؤكد الباحثون على أهمية المفهوم الذي تتباه منظمة الصحة العالمية 
لمصطلح الصحة؛ حيث تعرف بأنها حالة من اكتمال السلامة بدنيًا وعقليًا 
واجتماعيًا وليس مجرد انعدام المرض والعجز/ة). 


علته ١"‏ بجسعاظ) "قاع 1أاظا لضة سعنورك متلء51ا ومهلة * بدمكانةن] من1ائطط (1) 

184 .2 (1982 ,.ت© خم ستاطة10اطس< غعمع118أ05) .ذق 60 

(2) سلوى إمام ٠‏ استطلاع رأي .- حول الإعلام الصحي ٠‏ المجلة المصرية لبحوث 
الإعلام (جامعة القاهرة ٠‏ كلية الإعلام: العدد الثانيء إبريل/ يونيوء 2000 ) صن 3. 

(3) سونيا دبوسء عادل عبد الغفار ٠‏ أخلاقيات الإعلام الطبي بين النظرية والتطبيق؛ 
المؤتمر الدولي الأول عن ضوابط وأخلاقيات الإعلام والإعلان الطبي 6-4 فبراير 
3 (إجامعة الأزهر؛ المركز الدولي الإسلامي للدراسات والبحوث السكائية: 2003) 
صن 1. 

(4) منظمة الصحة العالمية» المفكرة رقم 50/3 سياسة توقير الصحة للجميع: المنشأ 
والولادة (جئيف - 1998) س1 . 
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وفي ظل التزايد الهائل والمتواضل في أغداد حجاجٍ بيت الله الحرام 
الذين يتواقدون إلى المملكة العربية السعودية عامًا بعد عامء وهو ما يستدعي 
بالطبع تزايذا مطردا في الخدمات الصحية المقدمة من حكومة خادم الحرمين 
الشريفين . 
فإن التوعية الصحية عبر وسائل الإعلام. هي من أهم العناصر التي 
تحديات الشعيرة المقدسة: وتكتنف هذه الشعيرة المقدسة للعديد من القضايا 
التي تتضاعف تراكميًا مع تضاعف أعداد المسلمين في العالم الإسلامي . 
الجماهيرية التي تتواصل مع أكبر عدد من حجاج بيت الله الحرام. 
وبحكم مسئولية المملكة العربية السعودية التي شرفها الله بها لخدمة 
حجاج بيت الله الحرام وهو شرف لا بدائيه شرف لكل منتسب الى هذه 
الأرض المباركة؛ ومن ثم جندت كافة أجهزة الدولة لتحقيق هذه الرسالة 
وتوغية المواطن السعودي وحجاج بيت الله الحر أمء قامت حكومة خادذم 
الحرمين الشريفين وعلي رأسها وزارة الصحة فقد اهتمت بمفهوم الصحة 
لتحقيق الأهداف التالية: 
1- التعريف بالسلوكيات الصحية السليمة تجنبًا لانتشار الأمراض 
والمخاطر الصحية في موسم الحجء والتعريف بطرق الوقاية وتشجيع 
تبني هذه السلوكيات. 
2- التعريف بالخدمات الطبية التي تقدمها الوزارة خلال فترة الحج. 


ف لد 
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3- الاستمرار في استخدام أسلوب التسويق الصحي في التخطيط. 
4- إتباع أسلوب التسويق الإلكترونتي لإيصال المعلومات الصحية من 
ورسائل الجوال» والإذاعات لحجاج الذاخل. 
5- ضرورة اهتمام البرامج الصحية في مجال الوقاية بالربط بين 
لحجاج بيت الله الحر أم. 
6- توضيح وإلقاء الضوء على العلاقة الوثيقة بين البيئة والصحة في 
مختلف البرامج الضحية. 
/- الإسهام في رفع مستوى الوعبي الصحي لدى المواطن السعودي 
وحجاج بيت الله الحر امء 
8- إعلام المواطن السعودي وحجاج بيت الله الحرام بأهمية الأمصال 
والطعوم واللقاحات باعتبارهما خط الدفاع الأول ضد الأمراض 
وخاصة في فترة الحج. 
ومن هذا المنطلق قامت وزارة الصحة السعودية بوضع برنامج " 
التوغية الصحية في الحج' بهدف تعريف الحجاج بطرق الحفاظ علي الصحة 
والوقاية فن الأمراض الأكثر انتشار! أثناء موسم الحجء وذلك من خلال تبني 
السلوكيات الصحية السليمة لحجاج بيت الله الحرام. 
47 0 الحث* 
تكمن مشكلة الدراسة في" التعرف على دور حملات التوعية الصحية 
المقدمة من وزارة الصحة السعودية في إمداد حجاج بيت الله الحرام 
بالمعلومات الصحية: واعتمادهم علي هذه الحملات لتزويدهم بالمعلومات 


سس 
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الصحيةء وكيفية الاستفادة من هذه الحملات الصحية في نشر الوعي 
الصحي. والتعرف أيضًا علي دوافع وأسباب تعرضهم لهذه الحملات ومدى 
إسهامها في تنمية الوعي الصحي لديهم. ومعرفة الاثار المعرفية والسلوكية 
المترتبة علي هذا الاعتمادء وقياس درجة رضاهم واتجاهاتهم نحو 
المعلومات الصحية المقدمة لهم من خلال هذه الحملات ' 
أهمية الدراسة: 
تكمن أهمية الدراسة في الاعتبارات التالية: 
1- رصد أهم الوسائل التوعوية الصحية التي تستخدمها الحملات 
الصحية بوزارة الصحة السعودية المتمثلة في: الموقع الالكتروني؛ 
مواقع التواصل الاجتماعي؛: المطبوعات (المطويات - الكتيبات)؛ 
اللوحات الإرشادية (البوسترات)» كتاب دليل الحاج: الصحي 
المطبوع باللغتين العربية والإنجليزية: حقيبة الحاج الصحية: دور 
الأئمة وخطباء. المساجد في التوعية الصحيةء وسائل الإعلام 
المرئي والمسموعء: الشاشات التليفزيونية العملاقة» الإعلانات 
التوعوية في الصحف السعودية اليومية؛ رسائل الجوال؛: وغيرها. 
2- محاولة الدراسة تقييم حملات التوعية الصحية المقدمة من وزارة 
الصحة السعودية في إمداد حجاج بيت الله الحرام بالمعلومات 
الصحية لمعرفة أوجه القوة والضعفء, بحيث يسهم ذلك في تطوير 
أداء وزارة الصحة السعودية في إعدادها وتنفيذها للحملات الصحية 
3- تطبق هذه الدراسة نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام وخاصة 
اعتماد الحجاج علي الحملات التوعية الصحية ومعرفة الآثار 


()[ ا - 


1 8و1 ددم 
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المعرفية والسلوكية المترتية علي التعرض لهذه الحملات: حيث 
تمر هذه اللدرااسة مكالعا ملامكة الأختيار :فده للنطرنة. 

4- الوقوف على أهمية الدور الذي تقوم به وزارة الصحة السعودية في 
نشر الوعي الصحي لدى الجمهور السعودي وحجاج بيت الله 
الحر ام. 

5- توضيح دور الحملات الصحية التي تقدمها وزارة الصحة السعودية 
في التوعية الصحية لحجاج بيت الله الحرامء وتعريفهم بطرق 
الحفاظ علي الصحة والوقاية من الأمراض الأكثر انتشارا! أثناء 
موسم الحج . 

6- تبني وتشجيع السلوكيات الصحية السليمة المقدمة من الحملات 
التوعية الصحية بوزارة الصحة السعودية» وكذلك التعريف 
بالسلوكيات الغير صحية المسببة لانتشار الأمراض في موسم الحج 
لحجاج بيت الله الحر ام. 

أهداف الدراسة: 
تسعي هذه الدراسة إلى الآتي: 

1) التعرف علي كثافة تعرض حجاج بيت الله الحرام للوسائل التوعوية 
للحملات الصحية المقدمة من وزارة الصحة السعودية في إمدادهم 
بالمعلومات الصحية بمناسك الحج. 

2) رصد المعارف الصحية المكتسبة لحجاج بيت الله الحرام للتوعية 
الصحية المرتبطة بمناسك الحج من خلال تعرضهم للحملات 
الصحية المختلفة. 


[[ا سح 
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3) التعرف علي أهم الموضوعات والقضايا الصحية التي تتناولها 
حملات التوعية الصحية لحجاج بيت الله الحرام»ء ومعرفة أكثر 
الأمراض انتشارا وكيفية الوقاية منها. 

4) قياس درجة فهم واستيعاب حجاج بيت الله الحرام للتوعية الصحية 
الخاصة بمناسك الحج المقدمة من الحملات الصحية بوزارة الصحة 
السعودية. 

5) التعرف علي مدى تعاون القطاعات المعنية المتمثلة: (وزارة الثقافة 
والإعلام» وزارة الشئون الإسلامية؛ وزارة الحجء هيئة الطيران 
المدنتي) مع وزارة الصحة السعودية في تنفيذها لهذه الحملات 
العية. 

6) إمداد صانع القزار بوزارة الصحة السعودية بمعلومات يعدل في 
إطارها سياسات الإعلام الصحي المتخصص بالوزارة» وبخاصة 
التخطيط للحملات الصحية لحجاج بيت الله الحرام في الأعوام 
القادمة. 

7) رصد اتجاهات حجاج بيث الله الحرام نحو الحملات الصحية 
المقدمة من وزارة الصحة السعودية في تحقيق أهداف ووظائف 
حملات التوعية الصحية الخاصة بالحجاج. 

8) قياس مدي تأثير التعرض للحملات التوعية الصحية بوزارة 
السعودية علي السلوكيات الصحية حجاج بيت الله الحرام. 

9) تحديد مدى تأثير عدد من المتغيرات الوسيطة كالنوع: السنء 
التعليم» المستوى الاجتماعي الاقتصادي؛: وغيرها من المتغيرات 


2[ سه 
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وبين السلوكيات الصحية السليمة للحجاج من خلال حملات التوعية 
للصسحية ودرحة الاعتماد عليها. 
الدراسات السابقة: 
تعرض الدراسة فيما يلي لأهم الدراسات العربية والأجنبية التي 
اعتمدت في أطرها النظرية على قروض نظرية الاعتماد على وسائل 
الإعلام. 

أولاً : دراسات الخاصة عن الحملات الإعلامية للحجاج والمعتمرين: 

1) أظهرت دراسة وجدي حلمي عبد الظاهر (2013)!!! حول التعرف 
علي دوافع تعرض الحجاج والمعتمرين لقتاتي القرآن الكرِيم والسنة 
النبوية في تنمية الوعي بالثقافة الدينية والإشاعات المتحققة منهاء 
وتصور مستقبلي لتطبيق تكنولوجيا الاتصال بهماء وسغعت الدراسة 
إلى التعرف علي دوافع وأسباب مشاهدة الحجاج والمعتمرين لقناتي 
القرآن الكريم والسنة النبوية» ومدى إسهامهما في تنمية الوعي 
بالثقافة الديئية وما هي الاشباعات النفعية والاجتماعية والتوجيهية 
المكتسبة من خلال التعرض لهاتين القناتين؛ ووضع تصور مستقبلي 
للمبحوثين نحو إمكانية تطبيق تكنولوجيا الاتصال الحديثة بهاتين 
القناتين» وطبقت هذه الدراسة علي عينة عشوائية بسيطة قوامها 
9 امن جنسيات العالم الإسلامي المختلفة» وتوضلت الدراسة إلى 

(1) وجدي حلمي عيد عبد الظاهرء دوافع تعرض الحجاج والمعتمرين لقناتي القرأن 
الكريم والسنة النبوية في تنمية الوعي بالثقافة الدينية والإشاعات المتحققة مثهاء وتصور 
مستقبلي لتطبيق تكنولوجيا الاتصال بهما : المؤتمر العلمي لأبحاث الحج والعمر بمعهد 
خادم الحرمين الشريفين ( جامعة أم القرى: معهد خادم الحرمين الشريفين: 1434 


ه) 
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين كثافة تعرض المبحوثين لفناتي 
قناتي القرأن الكريم والسئة النبوية بين كل من(النوع وجاءت لصالح 
الآناث» والفئات العمرية: والمستويات التعليمية؛ والجنسية)؛ كما 
أشارت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أسباب 
الذكور - السبن- المستوى التعليم - الجنسية)» كما أظهرت الدراسة 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين نوعية والإشاعات المتحققة من 
لصالح الذكور - السن- المستوى التعليم - الجنسية): كما أكدت 
نتائج الدراسة أيضئا عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
مقترحات تطوير قناتي القرآن الكريم والسنة النبوية والخصائص 
الديموجرافية المتمثلة في(النوع لصالح الإناث - القدوم- السن- 
المستوى التعليم - الجنسية)؛ كما عكست نتائج الدر اسة عن و جود 
علاقة طردية قوية بين أساليب استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة 
المتمثلة في:(معرفة التائهين بنظام ال655: والتحاور مع أئمة 
الخرم مياشرة من خلال تقنية ال 11501597317!؛ التصوير بالكاميرات 
التليفزيونية ثلاثية الأبعاد) ودوافع تعرض المبحوثين لقناتي القرآن 
الكريم والسنة النبوية» كما أظهرت الدراسة و جود علاقة طردية 
متوسطة بين كثافة تعرض المبحوثين لقناتي القرآن الكريم والسنة 
النبوية وأسباب ودوافع تعرض المبحوثين لقناتي القرآن الكريم والسنة 
النبوية, بينما أثبتت النتائج وجود غلاقة طردية قوية بين كثافة 
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تعرض المبحوثين لقناتي القرزآن الكريم والسنة النبوية و والإشاعات 
المتحققة من التعرض المبحوثين لهاتين القناتين. 
استهدفت دراسة محمد علي غريب (2013)!! حول مدى التعرف 
علي اعتماد الحجاج والمعتمرين علي القنوات الفضائية الدينية في 
الحصول على المعلومات الخاصة بمناسك الحج والعمرة» واستخدم 
الباحث منهج البحث الإعلامي: وطبقت الدراسة علي عيئة قوامها 
0] مبحوث من الحجاج والمعتمرين من جنسيات العالم المختلفة؛ 
وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة طردية بين درجة تعرض 
المبحوثين للقنوات الفضائية الدينية ودرجة الاعتماد عليه؛ كما أشارت 
النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائية بين كثافة تعرض المبحوتثين 
للقنوات الفضائية الدينية والخصائص الديموجرافية (النوع- القدوم- 
السن- المستوى التعليم - الجنسية)؛ في أثبتت النتائج وجود فزوق 
دالة إحصائية بين درجة الاعتماد على القنوات الفضائية الدينية 
والخصائص الديموجرافية (النوع- القدوم- السن- المستوى التعليم - 
الجنسية). 
3) حاولت دراسة وجدي حلمي عبد الظاهر (1)2012) التعرف علي 
اعتماد الحجاج والمعتمرين على وسائل التكنولوجية الحديثة في 


1 


(1) محمد علي غريب: اعتماد الحجاج والمعتمرين علي القنواث الدينية في الحصول علي 
المعلومات الخاصة بمناسك الحج والعمرة ٠‏ المؤتمر العلمي لأبحاث الحج والعمر 
بمعهد خادم الحرمين الشريقين ( جامعة أم القرى: معهد خادم الحرمين الشريفين؛ 
4ه ) 

(2) وجدي حلمي عيد عبد الظاهرء اعتماد الحجاج والمعتمرين علي وسائل تكنولوجيا 
الاتصال الحديثة في الحصول علي المعلومات الإرشادية والتوعوية أثناء الأزنمات » 
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الخضؤل على المعلومات الإزشادية والتوغوية أثناء. الأَرمَات: 
واستهدفت الدراسة التعرف على كيفية اعتماد الحجاج والمعتمرين 
على الشاشات العملاقة في حصولها على المعلومات. الإرشادية 
والتوعوية . وطبقت الدراسة على عينة قوامها 1200 ميحوثا 
واعتمدت على منهج المسح الإعلامي وتوصلت النتائج إلى أن أكثر 
من 643.7؟ من المبحوثين يشاهدون شاشات العرض التليفزيونية 
العملاقة: كما توصلت الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائيًا في 
المراحل العمرية والمهن المختلفة بيئما لم يتم قبول الفرض فيما يتعلق 
بالنوع (ذكور وإناث) والمستويات التعليمية» كما أثبتت النتائج عن 
وجود غلاقة ارتياطيه دالة إحصائية بين حجم التعرض للشاشات 
العملاقة كمصدر للحصول على المعلومات ودرجة الاعتماد عليها 
أثناء الحج والعمرة. كما أشارت النتائج إلى وجود فروق دالة 
إحصائيا بين الذكور والإناث والمستويات التعليمية المختلفة للجنسيات 
والمهن بينما لم يتم قبول الفرض فيما يتعلق بالأعمار المختلفة 
4) دراسة محمد بن علي الشريف و محمد محمد جاهين (2008) !'. 
حاولت الدراسة التعرف على احتياجات المعتمرين التوعوية؛ وبالتالي 
تحديد أنسب الأساليب لحصولهم على المعلؤمات الإرشادية» وتنفيذ 
الخطوات الإجرائية بطريقة أسرع؛ مما يخفف العبء على منفذي 


المؤتمر العلمي لأبحاث الحج والعمر بمعهد خادم الحرمين الشريقين ( جامعة أم 
(1) محمد ين علي الشريف و محمد محمد جافين: مدى قعالية اللوحات الإرشادية 
والتوعوية للحشود في المنطقة المركزية والمشاعر المقدسة ( السعودية: جامعة أخ 
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الخدمات» وتمكينهم من استقبال أكبر الأعداد في أسرع الأوقات وبأقل 
التكاليف. وقام الباحث باستخدام المسح الميداني علي عينة من 
الحجاج قوامها 1194 مفردة عام 2008. وكان من أهم نتائجها أن 
الغالبية العظمى من عينة الدراسة يرون أن مستوى الاستفادة من 
اللوحات الإرشادية خارج الحرم في الاستدلال منها على المواقع التي 
تهتم الحجاج قي أداء النسك ولمعاشهم وخدمتهم من كافة التواحي؛ 
كان بدرجَة 'قعالة" حَيث كان متوسطظ العام 962.21 وقد كانتت يم 
الانحراف المعياري محدودة إزاء كل عنصر من العناصر المقترحة 
بما يدل على أن هناك درجة اتفاق كبيرة في إجابات المبحوثين حول 
هذه العناصر. كما أشارت النتائج بأن المشكلات التي يمكن أن تواجه 
حشود الحجاج نتيجة عدم فاعلية اللوحات الإرشادية في المنطقة 
المركزية وعدم كفايتها تظهر بشكل 'بارز" حيث بلغ المتوسط العام 
3 
5) دراسة محمد بن علي الشريف (1)2007!) حاولت الدراسة التعرف 
على احتياجات المعتمرين التوعوية؛ وبالتالي تحديد أنسب الأساليب 
لحصولهم على المعلومات الإرشاديةء وتنفيذ الخطوات الإجرائية 
بطريقة أسرع ؛ مما يخفف العبء على منفذي الخدمات» وتمكينهم من 
استقبال أكبر الأعداد في أسرع الأوقات وبأقل التكاليف» وقام الباحث 
باستخدام. المسح الميداني علي عينة من المعتمرين قوامها 984 مفردة 
عام 2007. .وتوصلت: الدراسة إلى أن 9068.2 من المبحوثين 


(1) محمد بن علي الشريفه» دراسة احتياجات المعتمرين التوعوية ( السعودية: جامعة أم 
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يعتمدون على المرشد الديني من بلدهم في الحصول على المعلومات 
الإرشادية التي يحتاجونها أثناء تأدية النسكء ثم يأتي بعد ذلك أحد 
المرافقين» ومرشد مؤسسة العمرة» والكتب الإرشادية» ومرشدو التوعية 
في المملكة» والمحاضرات»: ووسائل الإعلام المختلفة» كما أشارت 
النتائج إلى أن المعتمرين يحتاجون إلى معلومات في جميع المجالات 
المختلفة؛ لذا لابد أن يكون الإرشاد والأدلة الإرشادية شاملة لجميع 
الاحتياجات: وأن تكون الأولوية للمعلومات المتعلقة بالتنقلات اليومية 
من وإلى مقر الإقامة والمعلومات المتعلقة بالمرافق العامة والمعلومات 
المتعلقة بأداء النسك. 

6) دراسة أسامة بن صالح حريري (2007)!'! سعت الدراسة التعرف 
على قياس رجع الصدى أو التغذية المرتدة لمشروع التوعية عبر 
الشاشات الضكمة وتلفزيون المخيمات»: جاءت. هذه الدراسة أيضنا 
لفياس مدى فاعلية هذا المشروع الإعلامي ولمعرفة سلبياته 
وإيجابياتهء وقام الباحث باستخدام. المسح الميداني علي عينة من 
المعثمرين قوامها 1500 مفزدة عام 2007. وخلص الباحث إلى أن 
7 من تعتمد على الشاشات الضخمة بشكل كبير جِدّاء وأن 9613 
يعتمدون عليها بشكل متوسطء في حين أجاب 9511.6 لا يعتمدون 
علبياء. وأن 9089 هن العينة أشارت بأنها استفادت من: الشاشات 


الضشمة 20025 قالت يأنها لم تستقد. وهذة مشر آخر إيجابي كبير 


(1) أسامة بن صالح حريريء قياس رجع الصدى للتوعية عبر الشاشات: الضخمة 
وتلفزيون المخيمات ( السعودية: جامعة أم القرى» معهد خادم الحرمين الشريفين 
لأبحاث الحع؛ 20107 -1420 ه].ء 
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في حق المشروع رغم أنه كان في سنته الأولي. وتظل نسبة عدم 
الاستفادة مؤشر وحاجة مستقبلية لمعرفة السبب في عدم وجود الفائدة. 

7) دراسة: فهد عبد الله النفيعي(1999) !'! حاولت الدراسة التعرف 
علي دور الاتصال والإعلام في توعية الحجاج بأمورء كما هدفت 
الدتراسبة . 

8) لمعرفة أفضل وسائل الاتصال والإعلام العامة والخاصة التي يمكن 
استخدامها للتوعية في الحج؛ والتعرف علي أماكن الاتصال المناسبة 
سواء في بلد الحاج أو وسيلة المواصلات أو محطات القدوم أو خلال 
فترة تواجد الحاج في المملكة؛: وأثبتت الدراسة أن نسبة الحجاج الذين 
تلقوا توعية في بلادهم بلغ 9947.5 أفاد نسبة 7552.3 أنهم لم يتلقوا 
أي توعية في بلادهمء كما أشارت النتائج أن وسائل الاتصال 
والإعلام التي يرى المبحوث أهميتها في إيصال التوعية الوقائية إليه 
أثناء الانتقال من بلدة إلى المملكة فقد احتلت وسيلة المرشد المرافق 
مع البعثة المرتبة الأولى تلي هذه الوسيلة النشرات والكتيبات في 
المرتبة الثانية ومن ثم أشرطة الفيديو وأخيرا أشرطة الكاسيت. في 
حين أوضحت النتائج أيضنًا أن توعية الحجاج أثناء تواجدهم في 
محطات القدوم (الميناء؛ المطار) فقد أفاد نسبة 58.3 / أنهم لم يتلقوا 
توعية أثناء تواجدهم في محطات القدوم كما أفاد نسبة 739.6 أنهم 
قد تلقوا توعية» و بالنسبة لأفضل الوسائل التي يرئ المبحوث إمكانية 


(1) فهد عبد اش النفيعي: ”دور الاتصال والإعلام في توعية الحجاج بأمور السلامة خلال 
موسم حج عام 1416ه“؛ رسالة ماجستير غير منشورة ٠‏ (الرياض:أكاديمية نايف 
العربية للعلوم الأمنية ء 1420 .ه - 1999م ): 
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نشر التوعية من خلالها في محطات القدوم فقد احتلت اللوحات 
الإرشادية المرتبة الأولى ثم النشرات ثم المرشد ثم الإذاعة ثم الفيديو 
وأخيرًا رجال الأمن والجمارك؛ كما أشارت النتائج أيضنا أن توعية 
الحجاج أثناء تواجدهم في المملكة العربية السعودية فقد أفاد نسبة 
6 أنهم قد تلقوا توعية أثناء تواجدهم في المملكة كما أفاد 
نسبة 7/476 أنهم لم يتلقوا أي توعية . وبالسؤال عن كيفية الحصول 
على هذه التوعية أفادوا عن طريق بعثة الحج ثم اللوحات الإرشادية 
ثم المحاضرات والندوات ثم مرشد مؤسسات الطوافة ثم الأصدقاء ثم 
أئمة المساجد ثم النشرات الخاصة بالحج ثم رجال الأمن . وأما 
بالنسبة لوسائل الاتصال والإعلام التي يرى المبحوث إمكانية نشر 
التوعية من خلالها بالمملكة مرتبة حسب أهميتها فقد احتلت اللوحات 
الإرشادية المرتبة الأولى ثم النشرات والكتيبات ثم الصحف السعودية 
بلغة الحاج ثم إذاعات خاصة بالحج ثم المحاضرات والندوات ثم 
مؤسسات الطوافة ثم أئمة المساجد ثم رجال الأمن. 

ثانيا: دراسات خاصة عن الحملات الإعلامية: 

1) دراسة : عزة مصطفى الكحكي(1998)!'! استهدفت الدراسة التعرف 
على مدى تأثير حملة المعلومات التليفزيونية على اكتساب الجمهور 
للمعرفة عن موضوع الحملة»؛ والتعرف على الاختلافات في الأثر 
المعرفي للحملات الإعلامية والتي تختلف في فترة التغطية الإغلامية 


)1( عر مصطقفى الكحكي 'الآثار المعر فية للحملدت الإعادمية بالتليفز يون على الجميور 
المصري- في إطار نظرية فجوة المعرفة “رسالة دكتوراه غير منشورة: (جامعة 
القاهرة : كلية الإعلام.1998). 
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وفترة قياس التأثيرء واعتمدت الدراسة على منهج المسح بالعينة: 
قامت الباحثة بدراسة حملتين من حملات التوعية الصحية بالتليفزيون 
على عينة قوامها 400مفردة تتراوح أعمارهم بين (60-15سنة) 
فأكثر بمدينة المنصورة - محافظة الدقهلية مستخدمة في ذلك 
استمارتي تحليل المضمون والاستبيان كأدوات لجمع البيانات: وانتهت 
النتائج إلى تقاربت معدلات مشاهدة حملتي (الدراسة) بالتليفزيون 
حيث شكلت نسبة (9656.5): (9657-5) كما تقاربت أيضنًا نسبة من 
شاهدوا الحملتين أحيانا حيث بلغت (9642.5(:)9043.5) لكل متهماء 
كما استفاد نسبة (9691.5) من أفراد العينة من إعلانات التوعية 
الصحية بالتليفزيون» في أوضحت النتائج وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية عالية بين مصادر المعرفة لصالح التليفزيون.حيث جاعت 
نسبة ك5ا703.988(2) عند درجة حرية(7) ومستوى معنون 
(0.001) وبذلك تفوق التليفزيون على غيره من مصادر المعرفة 
بالنسبة للمبحوثين لموضوعي الحملتين»ء حيث شكلت نسبة (7572) 
بيدز؛(566.75؟) للدرن؛: كما جاءت نسبة اكتساب معلومات جديدة 
في مقدمة عوامل الاستفادة بنسبة (9055.74) من إجمالي المبحوثين 
تلاه سيب أنها تساعد في إتباع العادات الصحية السليمة بنسبة 
(9054.92) من العينة» وأكد نسبة (9652.19) من المستفيدين من 
إعلانات التوعية الصحية والإرشادء ونسبة (44.62؟7) في تزويدهم 
بالثقافة العامةء وقرر (592.75؟7) من المبحوثين صلاحية التليفزيون 
كوسيلة للمعرفة في مقابل (967.25) قرروا عدم صلاحيته. 
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2) دراسة: جيمس بريس و ايجينا بك 2000 8 ععلرط ععدرول 
1 1 ! الوم اء عاق 0. ا 
(2000))كاء58 وأمعودع !!) الدراسة التعرف على تأثير نماذج 
مختلفة من الحملات الإعلامية على معارف واتجاهات المبحوتين 
حيال موضوعاتهاء وكذلك قياس بعض الاستجابات الشعورية التي 
تحدثهيا هذه الحمالات كحب الرسالة والاعجاب بهاء وإدراك فاعليتهاء 
كما استهدفت الدراسة التعرف. على. دور استمالات الترغيب 
والترهيب في إحداث مثل هذه التأثيرات» وقد أجرى الباحثان دراسة 
تجريبية على غينة قوامها ()14 طالب جامعي:؛ وكذلك تم إجراء 
دراسة أخرى تابعة على عينة قوامها 55 طالب جامعي لاختبار تأثير 
استمالات الترغيب والترهيب على إعجاب المبحوثين بالرسالة 
الإعلانية وإدراكهم لفاعليتها.وتمثلت أهم النتائج بأن هناك علاقة 
ارتباطيه إيجابية لفاعلية الرسالة الإعلاميةء واتجاهاتهم حيال هذه 
الرسالة؛ كما أوضحت النتائج أيضنًا إدراك فاعلية الرسالة يؤثر على 
مستوى معارفء واتجاهات المبحوثين حيالهاء و كذلك على حبهم 
لهاء كما تبين اختلاف تأثير كل من استمالات الترغيب والترهيب 
على إدراك المبحوثين لفاغلية الرسالة الإعلانية: وتبين أيضمًا أن 
الرسالة الإعلانية التي تستخدم استمالات الترغيب كانت أكثر تأثيرًا 
على إعجاب المبحوثين بهاء وتقييمهم لفاعليتها من تلك التي تعتمد 


تقد تامتسط جممتكفقيكت 22 أععالم" طعوءط وتمعصنيط كك معقط وعتصول (1) 
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3) دراسة بوران برهان(2001)!!! استهدفت الدراسة قياس تأثير 
الحملات الإعلامية للتوعية الصحية على الجمهور المستهدف من 
ناحية (المعرفة-الاتجاه-السلوك)ء وكيفية تخطيط حملات التسويق 
الاجتماعي بالتطبيق على حملات الصحة العامة في مصرءوقد أجرت 
الباحثة تظليل محمون الازسائل. الإعلاتية الحملات ‏ التكافكة خبئل 
الأطفال» مكافحة الالتهاب الكبدي الوبائي 8: مكافحة الدرن)؛ تعد 
هذه الدراسة من الدراسات الوصفية» واستخدمت منهج المسح بالعينة» 
كما أجرت دراسة ميدانية على عيتة قوامها 400مفردة من الجمهور 
العام للتعرف على تأثير الحملتين الأوليتين عليهم؛ ودراسة شبه 
تجريبية على 50 مفردة للتعرف على تأثير حملة الدرن عليهم: كما 
استخدمت: أسلوب المقابلة المتعمقة مع القائم بتخطيط حملات الصحة 
العامة» وتمثلت أهم النتائج بأن التعرض المنتظم للحملات موضع 
الدراسة بنسبة 789.5: ووجود علاقة ارتباطيه دالة جزئيا بين 
التعرض للحملة الإعلامية» ومستوى المعرفة لدى الأفراد. 

ثالثا : الدراسات الخاصة بنظرية الاعتماد على وسائل الإعلام: 

1) وسائل الاتصال في تنمية وعي الشباب الكويتي لقضية المخدرات 
(0)2010) هدفت الدراسة إلى اختبار فروض نظرية الاعتماد 


(1) بوران برهان ." تخطيط حملات التسويق الاجتماعي بالتطبيق على حملات الصحة 
01 0). 

(2) العنود ناصر إبراهيم الرشيدء دور وسائل الاتصال في تنمية وعني الشباب. الكويتي 
بقضية المخدرات؛: رسالة ماجستير غير متشورة: (القاهرة: كلية. الإعلام- قسم 
العلاقات العامةء جامعة القاهرة:2010). 
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على وسائل الإعلام بالنسبة لدور وسائل الاتصال في تنمية وعي 
الشباب لقفضية المخدرات بدولة الكويت. واستخدام منهج العسسح 
بإجراء دراسة ميدانية على عينة مكونة من 435 مفردة من الشباب 
الكويتي ذكور وإناث للاستفادة من نتائجهاء من خلال تطبيق 
اسثمارة ميدانيةء بالإضافة إلى دراسة حالة لعشرة من المدمنين: 
والفئة العمرية من 15 سنة إلى 35 سنة؛ وأوضحت النتائج أن 
الزيادة البسيطة بمشاهدة الإناث للتليفزيون على الذكور حيث يشاهد 
التليفزيون بشكل دائم (9049.2) من الإناث؛ء بالإضافة إلى 
(9650.8) أحياناء في مقابل (9051.2) من الذكور يشاهد 
التليفزيون بشكل دائم بالإضافة إلى (4695) يشاهدونه أحياناء كما 
أشارت النتائج أن الجمهور في دولة الكويت يحصل على 
المعلومات الخاصة بقضية العمخدرات عن طريق الصحف 
والمجلات» والتليفزيون بنسبة متساوية بلغت (90549.3) وجاءت 
في الترتيب الأول» ويليها الإنترنت بنسبة (9636)؛ وفي الترتيب 
الثالث ملصقات وبوسترات توعية بنسبة (79627.4): وفي .الترتيب 
الرابع ندوات ومخاضرات بنسبة (7626.5). 

2) دور إذاعة وتليفزيون فلسطين في نشر المعلومات الصحية لدى 
المرأة الفلسطينية (2006)/! هدفت الدراسة إلى معرفة دور 
إذاعة وتليفزيون فلسطين في إمداد المرأة الفلسطينية بالمعلومات 


(1) رابعة الدريملي: دور إذاعة وتليفزيون فلسطين في نشر المعلومات الصحية لدى 
المرأة الفلسطينية» رسالة ماجستير غير منشورة: (القاهرة: قسم الدراسات والبحوث 
الإغلاميةء معهد البحوث والدراسات العربيةء 2006). 
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الصحية ومعرفة درجة الثقة التي تحظى بها إذاعة وتليفزيون 
قنسلين #مسطاير اللستصاء المطوم نات السدة انديس سواه 
الفلصطينية في كل من القرية والمديئة والمخيم؛ وتعتير الدراسة من 
البحوث الوصفية مستخدمة منهج المسح؛ بتطبيق استمارة ميدانية 
على عينة عشوائية قوامها 400 مفردة. وتوصلت الدراسة إلى 
عدة نتائج من أهمها: ارتفاع معدلات الاستماع لراديو صوت 
فلسطين بنسبة (7670.50): وارتفاع معدلات مشاهدة تليفزيون 
فلسطين ينسبة (9080.25): كما حرصت حعينة الدراسة- من 
الجمهور على متابعة الموضوعات الصحية من خلال البرنامج 
الضحي وعلى رأس قائمة البرامج التليفزيونية الأخرى بنسبة 
(9613.23): ثم تليه برامج المرأة بنسبة (9613.04): وبرامج 
الطفل بنسبة (7512.15): والبرامج الرياضية والاجتماعية بشسبة 
(611-5؟): وبرامج الدراسة بنسبة (95011.44): ثم البرامج 
الإخبارية بنسبة (9010-26): والحوارية بنسبة (968-56): 
وأخرى بتسبة (968.22): كما أشارت النتائج اعتماد -عينة 
الدراسة- في مختلق المناطق في تلقي المعلومات الصحية بنصفة 
امة على التليفزيون أكثر من الراديو بنسبة (9533.2): والراديو 
بنسبة (9630.8)ء وكلاهما بنسبة (9019.73). 
3) دور قناة نفرتيتي في إمداد الجمهور المصري بالمعلومات الصحية 
في إطار نظريتي فجوة المعرفة والاعتماد (2005)!) هدفت 
(1) وجدي حلمي عبد الظاهرء دور قناة نفرتيتي في إمداد الجمهور المصري بالمعلومات 


السمحية في إطار نظريتي فجوة الفعرفة والاعتمادء:.رسالة ملجتير خين متشورة: 
(القاهرة: كلبة الإعاددء كسم الإأذاعة و التليفز يونء جامعة القاهرة: 5 ). 
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الدراسة الى التعرف على طيبيعة الدور الدي تقوم به قناة نفرتيتي؛ 
وعدي اعتماد الجمهور المصرى على هذه المعلومات كمصدر 
لاستقاء المعلومات الصحية ومعرفة حهم الدور الذي تقوم به القناة. 
طبقت على عينة عشوائية قوامها 400 مفردة من الجمهور 
المصري» سس خاتل تطبيق استمارة ميدانية. وأوضحت النتائج أن 
جميع أفراد عيئة الدراسة يشاهدون التليفزيون بنسبة (96100): كما 
أثيتت أبضنةا النتائج أن أكثر اليرامج مشاهدة لدى جمهور العينة هو 
برنامج بين (الطب والدراما) وجاء في المرتية الأولى وبنسبة 
(7573.5): ثم (كلام في الرجيم) وبنسبة (96072.73): وكان (مبيد 
كاويب) أقل البرامجح مشاهدة وينسبة (7642.75): دح وحخود 
فروق دالة إحصائيا بين المستوى التعليمي للمبحوثين ودرجة 
تعرضهم لمشاهدة التليفزيون بصورة عامة» في حين وجدت فروق 
دالة بين الذكور والإناث في معدل تعرضيم للتليفزيون. 

دور البرامج الحوارية وإعلانات التوعية بالتليفزيون المصري في 
ترتيب أولويات قضايا الطفولة لدى الرأي العام (2005) !!) هدفت 
الدراسة الى التعزرف على حجم تغطية البرامج الحوارية وإعلانات 
التوعية بالتليفزيون المصري لقضايا الطفولة من ناحية؛ ومدى 
إدراك الجمهور لأهمية هذه القضايا من ناحية أخرىء ومعرقة 
قضايا الطفؤلة التي تثير اهتمامات الجمهور في مصر ح-فترة 


(1) إيمان عز الدينء "دور البرامج الحوارية وإعلانات التوعية بالتليفزيون المصري في 
ترتيب أولويات قضايا الطفولة لدى الرأي العام'» رسالة ماجستير غير منشورة. 
(القاهرة: قسما لإعلام وثقافة الطقل؛ معهد الدراسات العليا للطفولة: جامعة عين شمس؛ 
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الدراسة- واستخدمت الباحثة المنهج المسحي بشقيه الكمي والكيفي؛ 
وطبقت من خلال صحيفتي الاستقصاء الميدانية وتحليل المضمون. 
وحللت جميع البرامج الحوارية وإعلانات الطفولة التي تهتم بتقديم 
قضايا الطفولة في القناتين الأولى والثانية في الفثترة من 
1- إلى 2004/6/30: وأجريت على عينة عشوائية 
قوامها 400 مفردة من البالغين 18 سنة فأكثر موزعة بالتساوي 
بين الذكور والإناث والحضر والريف بمحافظتي الدقهلية والشرقية 
بواقع 200 مفردة لكل منهماء وأهم النتائج التي توصلت إليها 
الدراسة أن أكثر القوالب الحوارية التليفزيونية المس تخدمة في 
البرامج -عينة الدارسة- قالب حوار داخل الأستوديو بنسبة 
(9643.2): وأن أكثر أساليب التقديم التي اعتمدت عليها البرامج 
الحوارية في تقديم مضمونها هي أسلوب المادة الكلامية فقط بنسبة 
(9671-9): كما تمثلت أجندة اهتمامات البرامج الحوارية -مرتية 
طبقا لما أحرزته هن تكرارات- في: قضايا الطفولة الاجتماعية: 
والتعليمية؛ والثقافية» والصحية: والاقتصادية» والنفسية» ثم القضايا 
الرياضية. 

5) دور الاتصال المباشر والراديو والتليفزيون في نشر المعلومات 
الصحية العامة بين الشباب المصري (2001) !!) هدفت الدراسة 
إلى معرفة مدى اعتماد الشباب المصري في المدينة والريف على 
مصادر الاتصال المباشر والراديو والتليفزيون في استقاء 


(1) علاء عبد المجيد يوسف الشاميء دور الاتصال المباشر والراديو والتليفزيون في نشر 
المعلومات الصحية العامة 2-6 الشباب المصرىي؛ رسمالة ماجستير غَسر متشور 5 
(القاهرة: كلبة الإعاددةء كسم الإذاعة و التليفر يون» جامعة القاهر ة: 1 ). 
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المعلومات الصحية العامة؛ وتنتمي الدراسة إلى الدراسات الوصفية 
مستخدمة منهج المسح؛: طبقت على عينة عشوائية طبقية قوامها 
400 مفردة من شباب محافظة دمياطء وبواقع 200 مفردة من 
شباب الريف و2000 مفردة من شباب المديئنة من خلال تطيق 
استمارة ميدانية. وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج: من أهمها: جاء 
الاعماد على العلاق اك الشخصسية كمس در للحسول على 
المعلومات في كل من الريف والمدينة في المرتبة الأولى وبنسبة 
(9037:5): ثم الكتب والموسوعات العلمية بنسبة (9623): 
والتليقزيون بنسبة (9621.8): ثم الصحف والمجلات (96013.7)؛ 
وأخيرًا جاء الراديو بنسبة (64؟). وارتفاع معدلات الاستماع إلى 
الراديو بين المبحوثين بنسبة (789.7). وارتفاع معدلات التعرض 
للتليفزيون حيث تبين أن نسبة (9593) من أفراد العينة يتعرضون 
بشكل دائم للتليفزيون. وارتفاع دور الاتصال الشخصي حيث تبين 
أن نسبة (9689.7) من أفراد العينة ينقاشون مع الآخرين القضايا 
وللموضوعات الصحية المثارة. 

6) دور الإنترنت والراديو والتليفزيون في إمداد الجمهور المصري 
بالمعلومات (2001) !!) هدقت الدراسة إلى تحديد الدور الذي تقوم 
به وسائل الإعلام الحديثة -الإنترنت باعتبارها قنوات اتصالية 
حديثة تسجل معدلات انتشار متزايدة» وتتمتع بمميزات تفوق 
الوسائل التقليدية وهي تعد من الدراسات الوصفية التي تستخدم 


(1) عبير محمد حمديء دور الإنترنت والراديو والتليفزيون في إمداد الجمهور المصسري 
بالملومات». .رسالة ماجستين غير متشوزة ‏ (الفاهرة: كلية الغلاب قممم. الإذاعة 
و التليفز يون: كامقة القاهر ة: 1 
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+ 2018 ا 1311 زوم 
قا 1و1 تددم 


منهج المسح بالتطبيق على عينة عشوائية قوامها 400 مفردة من 
خلال ابر اليك وقسة إلى مسوعقين: الأزالي قل ققدم 
الإنترنتء» وتعتمد عليها في الحصول على المعلومات»ء والثانية 
تستخدم الراديو والتليفزيون. وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج؛ من 
أفمها: تفوق لصحف :والإنترفك 'كمسعر للمعاوات بالنسبة 
لمجموعة الإنترنت؛ كما تفوق التليفزيون كمصدر أول للمعلومات 
بالنسبة لمجموعة الراديو والتلفزيون.: في حين تضاؤل الاعتماد 
على الراديو والدوريات والكتب والاتصال الشخصي كمصدر 
للمعلومات بين المبحوثين. يتباين ترتيب أكثر الوسائل الإعلامية 
الفستخدمة لد الفيحوئين بين المجموعتين. 

7 دراسة "أوجست جرانت" و' كندال جوثري' و'ساندرابول روكتيش' 
: التسوق عبر التليفزيون في إطار نظرية الاعتماد على وسائل 
الإعلام (1991) 7'! استهدفت الدراسة تحليل ظاهرة التسويق عبر 
التليفزيون في إطار شروط نظرية الاعتماد وعلى وسائل الإعلام: 
وأجريت دراسة استطلاعية على عينة قوامها (987) مفردة من 
المواطنين الذين يشترون السلع عبر التليفزيون» وقد قم تطبيق 
الدراسة على نفس العدد الخاص بالغينة النهائيةء وأوضحت الدراسة 
أن الاعتماد على نوع معين من البرامج يلعب دورا رئيسيًا في 
شروط وجود علاقة؛ كما أشارت الدراسة أن التسوق من خلال 


لالظ تعتلسصدذ5 لسضة عضطلتن للقتادهكا 1 , أاضةون .غ2 أكنحسك (1) 
لاتتاعلتعمع0ا ‏ تتعنلودذ متلتعاة :مسامممطلذ مم امتعاك]* : تأإعوععات "ا 
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.ترم (1991 بن .مالظ ب8! .أتذ) بتاعوعقت 1 مسمتادة أسنتسسسمن ,"عحاعممعمم 
773-98 


باثي سس 


+ 2018 ا 1311 زوم 
قا 18ق1 زموة 


التليفزيون يمثل تغير! أساسيًا وجوهريًا في العلاقة الخاصة باعتماد 
الجمهور على وسائل الإعلام: 

8) دراسة ' هيوج كالبرتسن" و" جيود وستميل" : كيف يؤثر استخدام 
وسائل الإغلام والاعتماد عليها على مستوي المعرفة (11)1986) 
سعت هذه الدراسة إلى تحديد مدي تأثير وسائل الإعلام ودرجة 
الاعتماد عليها في معرفة الجمهور بالشئون العامة» .وقد أجريت 
الدراسة على غينة قوامها (450) مفردة من سكان ولاية أوهايو 
بأمريكاء وتم أجراء. الاستقصاء العشوائي من خلال التليفون؛: 
وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطيه بين الاس تخدام 
المكثف للتليفزيون ومستوى المعرفة للأفراد تجاه المعلومات 
الإخبارية: كما أسفرت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطيه بين 
اعتماد الجمهور على الصحف والاستخدام العام وارتفاع المستوي 
المعرفي للأفراد وتجاه المعلومات الإخبارية. 

9) دراسة رونالد ثيبر وآخرون : قضاء الوقت مع الإعلام 
الإخباري والعلاقة بين الاعتماد والاستخدام (21)1985). استهدفت 
هذه الدراسة معرفة اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام فبي 
الأخبار المحلية والعالمية وأجريت الدراسة على عينة قوامها 


6م نتامط** :111 اعترتدع]5 1 منتننا نسسة نماكمع طلنت .81 معط (1) 
اق أتسناستسمن) ,"اعبععاط مولع اتامسصسكظا اأععتلخف معصوناعظ ن0صة عول] 
.579-602 .رم (1985 بك .مالظ ,13 له باعسوعوعير 

5616 عتاأوغ. 1ط لسنة قد5عق] .]ا معطوعاة بتعطاوقط , ل لمامصده ]ا 2 
قلعت بتاع متطاقصه تتقاع ]خا غطا : تتلعاة وسدمالظ غطا طنتب عدم 1 جبستمممة”" 
(1983 يك بوالظ ,29 .أن') بكستامقة لفسترظ أه لمسسسول ,"عدنا سه ععسدراع] 
.450 - 5 كك .مم 
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قا 1و1 تددم 


(580) من النساء العاملات بولايتي وسيكائنس 197أ5ممه5آلالا 
وإلنيوي 15015|| بالولايات المتحدة الأمريكية: للتعرف على نوع 
الوسيلة اللائي يعتمدن عليها في الحصول على الأخبار السياسية: 
وأوضحت النتائج أن احتل التليفزيون المركز الأول في الاغعتماد 
عليه للحصول على الأخبار الوطنية بنسبة (9653.4) تلته 
الصحف بنسبة (7525.2) ثم الراديو بنسبة (967.4): في حين 
احتلت الصحف المركز الأول بالنسبة للأخبار المحليةء كما اتققفت 
أغلب المبحوثات على قضائهن حوالي 3ساعات في قراءة الصحف 
أسبوعيّاء وحوالي 3 ساعات في مشاهدة التليفزيون أسبوعيّاء في 
حين بلغ معدل التعرض للراديو أقل من ساعة أسبوعيًا . 
حدود الإفادة من الدراسات السابقة: 

في إطار استعراض الدراسات السابقة تمكن الباحث من الآتي: 

1- الإفادة من الأطر النظرية التي اعتمدت عليها الدراسات السابقة: 
وخاصة ما اعتمد منها على نظرية الاعتماد بشكل أساسي؛: 
بالإضافة علي طبيعة المناهج والأدوات البحثية التي تم استخدمها 
في هذه الدراسات. 

2- تحديد المتغيرات التي ثم قياسها في .هذه الدراسةء وفقا لما جاء 
في الدراسات السابقة من نتائج مثل التعليمء النوع: السن» 
والمتغيرات الديموجرافية للحجاج والمعتمرين. 

3- صياغة التساؤ لات والفروض على التحؤ السليغ. 

4- تحديد المفاهيم والتعريفات الإجرائية للدراسة والخاصة 
بالمعلومات الإرشادية والتوعوية للحجاج والمعتمرين. 


- 1| 


بق 8و1 تمد 
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تم الاطلاع والإفادة من جميع الاستبيانات التي اعتمدت علليها 
الدراسات السابقة» وخاصة في البناء المنهجي وتقسيمها إلى 
محاور تقسيم أهداف من الدراسة 

ناقشة نتائج هذه الدراسة ومقارنتها بنتائج تلك الدراسات السابقة 
حتّى يمكن عقد مقارنات تدعم الدراسة الحالية.. 

الوقوف علي أحدث المراجع العربية والأجتبية التي اعتمد عليها 
الدراسات السابقة لدعم وتطوير الدراسة الحالية. 


وفروض الدراسة: 


: تساولات الدراسة التحليلية: 


ما المساحة التي احتلها الحملات الضحية المقدمة من وزارة 
الصحة السعودية محل الدراسة؟ 

ما اللغة المستخدمة في الحملات الصحية محل الدراسة؟ 

ها أسلوب تتاول روسائل الحملات الصحية محل الفواسة؟ 

ما نوعية الوسائل التوعية التي اعتمدت عليها الحملات الصحية 
محل الدراسنة؟ 

ما نوعية للمطبوعات. الأكثر استخدامًا للحملات الضحية 
التوعوية؟ 

ما نوعية الوسائل الإعلامية المرئية الأكثر استخدامًا للحملات 
الصحية التوعوية؟ 

ها نوعية قتوات التواصل الاجتماعي الأكثر استخدامًا للحملات 
الصحية التوعوية؟ 


ا لس 


ب 8و1 زموة 
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ما القوالب الفنية الأكثر استخدامًا في وسائل المطبوعة والمرئية 
والمسموعة التي اعتمدت عليها الحملات الصحية محل الدراسة؟ 
ما أسلوب طرح الموضوعات والقضايا الصحية في الحملات 
الإعلامية محل الدراسة؟ 

ما أهم الموضوعات والقضايا الصحية التي تناولتها الحملات 
الصحية مكل الدراسة؟ 

ما الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها رسائل الحملات الصحية 
محل الدراسة؟ 

ما نوعية الاستمالات المستخدمة في الرسائل المقدمة بالحملات 
الصحية محل الدراسة؟ 

ها نوعية الشخصيات المشاركة في الحملات الصحية؟ 


: تساؤلات الدراسة الميدانية: 


ما مدى تعرض حجاج بيت الله الحرام على الحملات التوعية 
الصحية بوزارة الصحة السعودية ؟ 

ما أسباب تعرض حجاج بيت الله الحرام لحملات التوعية 
الصحية بوزارة الصحة السعودية؟ 

ما نوعية الموضوعات والقضايا الصحية التي تناولتها حملات 
التوعية الصحية لحجاج بيت الله الحرام؛ ومعرفة أكثر الأمراض 
انتشارا وكيفية الوقاية منها ؟ 

ما درجة معرفة الحجاج بأساليب التسويق الصحي من خلال 
حملات التوعية الصحية المقدمة من وزارة الصحة السعودية؟ 


ا ل 


بن 118ق1 زموة 
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ما درجة تعاون القطاعات المعنية المتمثلة: (وزارة الثقافة 
والإعلام؛: وزارة الشئون الإسلامية» وزارة الحجء هيئة الطيران 
المدني) مع وزارة الصحة السعودية في تنفيذها لهذه الحملات 
الصحية؟ 

ما أساليب الإقناع التي استخدمتها حملات التوعية الصحية - من 
وجهة نظر عيئة الدراسة- للتأثير علي السلوك الصحي؟ 

ما درجة اعتماد حجاج بيت الله الحرام على الحملات التوعية 
الضكية يوؤزارة الصضلحة السعودية كتصدن_ المعلومات الستحية 
بصفة غامة؟ 

ما درجة فهم واستيعاب حجاج بيت الله الحرام للتوعية الصحية 
الخاصة بمناسك الحج المقدمة من الحملات الصحية بوزارة 
الصحة السعودية؟ 

ما مدئ تأثير حملات للتوعية الصحية يوزازة الصحة السعودية 
علي السلوك الصحي لحجاج بيت الله الحرام باختلاف متغيرات 
الدراسة التي تتمثل في فكل من النوع؛: والمستوى التعليمي؛ 
والمستوى الاقتصادي والاجتماعيء؛ والاتجاه الصحي؟ 

ما درجة الاعتماد على الحملات التوعية الصحية بوزارة الصحة 
السعودية كمصدر للمعلومات الصحية ؟ 

ما درجة أهمية حجاج بيت الله الحرام. على الحملات التوعية 
الصحية يوزارة الصحة السعوئية كمصدر للمعلومات الصحية 
مقارتة يغيواها من المصادر الأخرى؟ 


بن 118ق1 زموة 
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ما درجة استفادة تعرض حجاج بيت الله الحرام على الحملات 
التوعية الصحية بوزارة الصحة السعودية ؟ 

ما أوجه استفادة حجاج بيت الله الحرام على تعرضهم للحملات 
التو عية الصحية يوزارة الصحة السعودية ؟ 

ما اتجاهات حجاج بيت الله الحرام نحو الحملات الصحية المقدمة 
من وزارة الصحة السعودية في تحقيق أهداف ووظائف حملات 
التوعية الصحية الخاصة بالحجاج ؟ 

ما درجة معرفة الحجاج بالخدمات الصحية التي تقدمها وزارة 
الصحة السعودية؟ وما نوعية المصادر التي يعتمد عليها في 
تقديمها لهذه الخدمات؟ 

ما الآثار المعرفية والسلوكية المترتبة علي اعتماد حجاج بيت الله 
الحرام للحمالات الصحية بوزارة الصحة السعودية؟ 

ما درجة رضا المبحوثين نحو الحملات التوعية الصحية بوزارة 
الصحة السعودية في اكتساب المعارف الصحية المكتسبة من هذه 
الحمالات ؟ 

ما مدى نجاح حملات التوعية الصحية المقدمة لحجاج بيت الله 
الحرام -من وجهة نظر غينة الدراسة- في إقناع الحجاج 
بأهدافها؟ 

ما مقترحات المبحوثين نحو تطوير الحملات التوعية الصحية 
بوزارة الصحة السعودية ؟ 


ا ل 


بق 8و1 زموة 
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ثانيا : فروض الدراسة: 

1- الفرض الأول: توجد علاقة ارتياطيه طردية ذات دلالة إحضائية 
بين نوعية الموضوعات والقضايا الصحية التي تناولتها حملات 
التوغية الصحية لحجاج بيت الله الحرام ودرجة الاعتماد علي هذه 
الحفاثات 

2- الفرض الثاني: يؤثر حجم التعرض للحملات التوعية الصحية على 
مستوى المعرفة بالموضوعات والقضايا الصحية لحجاج بيت الله 
الحرام. 

3- الفرض الثالث: توجد علاقة ارتباط إيجابية ذات دلالة إحصائية بين 
درجة الاعتماد على أساليب التسويق للحملات الصحية كمصدر 
للمعلومات الصحية ودرجة المعرفة بالقضايا الصحية للحجاج. 

4- الفرض الرابع: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى 
المعرفة بالقضايا الصحية البارزة لدى المبحوثين وفقا للمتغيرات 
الديموجرافية (السنء النوع: التعليم؛ المستوى الاقتصادي 
الاجتماعي) تتمثل في: 

4) توجد فروق دالة إحضائيًا بين الذكور والإناث قي الإلمام 
بالمعلومات الصحية المثارة لصالح الإناث. 

4) توجد فروق دالة إحصائيًا بين المبحوثين وفقا لسن 
المبحوثين من حيث إلمامهم بالمعلومات الصحية المثارة 
ولصالح كبار السن 

4) توجد فروق دالة إحصائيًا بين المبحوثين وفققا لمستويات 
تعليمهم من حيث إلمامهم بالمعلومات الصحية المثشارة 
ولصالح مستوى التعليم المرتفع. 


اط ع1 1اصوة 6ه .5لا أقلكانن 01684 82م عقكنا 1317 #اجوضععف ن 15182 1تانام قلغ اقلم 1 5105 كضء غم كنتشاكا 1ه تكرة1 أذكة 17 للإعغنلل0 ومع قط غهق بنظ! ملفدعقمء 5و1 اام . 
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4) توجد فروق دالة إحصائيًا بين المبعوثين وفقا للمستوى 
المثارة ولصالح المستوى الافتصادي الاجتماعي المرتفع. 
بين مدى تعاون القطاعات المعنية المتمثلة:(وزارة الثقافة والإعائم: 
وزارة الشئون الإسلاميةء وزارة الحجء هيئة الطيران المدني) 
ووزارة الصمحة السعودية في تنفيذها لهذه الحمالات الصحية. 


- القرشن: السفدمن: موحد خلاقة ارمباطيه ذات :دلاكة إحصانئية نين 


نوعية الوسائل الإعلامية التي استخدمتها حملات التوعية الصحية 

وأساليب الإقناع التي استخدمتها هذه الحملات للتأتير علي السلوك 

الصحي لدى الحجاج. 

الفرض السابع: تؤثر نوعية وسائل الإعلام المختلفة التي اعتمدت 

عليها حملات التوعية الصحية على درجة فهم واستيعاب الحجاج 

للمعلومات و القفضايا الصحية. 

الفرض الثامن: تختلف معدلات التغرض لحملات التوغية الضحية 

باختلاف المتغيرات الديموجرافية للمبحوثين: 

8) توجد فروق دالة إحصائيا بين الذكور والإناث في معدل 
تعرضهم لحملات التوعية الصحية. 

8/) توجد قفروق دالة إحصائيًا بين المبحوثين من الفئات العمرية 
المختلفة في معدل تعرضهم لحملات التوعية الصحية. 

8/) توجد فروق دالة إحصائيًا بين المبحوثين من المستويات 


- 37 - 


بق 118لق1 زموة 


ع1 1اصوة 6ه .5لا أقلكانن 84 8201م عقكنا 1317 اوضععف ين 15182 1تانام قلغ قرم 1 5105 كمضمء غم كنتشاكا 1ه شكرة1 أتكة 11 لإعغ لله ومع قط غهق بنظ! ملفدعقمء 115و1 :] اال . 


+ 2018 ا 1112ق1 زوه 


8) توجد فروق دالة إحصائيًا بين المبحوثين من المستويات 


الصحية لصالح المستورى الاجتماعي الافتصادىي المرتفع. 


8) توجد فروق دالة إحصائيًا بين المبحوثين من الجنسيات 


-)( 


-10 


المختلفة للحجاج في معدل تعرضهم لحملات التوعية 
الضيفية: 

الفرض التاسع: توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين 

معدل - التمركن: احيلات اللتوحية الصحية: ودوحة اتعافات 

الحجاج نحو هذه الحملات في اكتساب المعرفة. 

الفرض العاشر: تختلف درجة اعتماد الحجاج على حملات 

التوعية الصحية كمصدر للحصول على المعلومات الصحية 

باختلاف المتغيرات الديموجرافية للمبحوثين: 

0) توجد فروق دالة إحصائيًا بين الذكور والإناث في درجة 
اعتمادهم على حملات التوعية الصسحية كمصدر 
للحصول على المعلومات الصحية. 

0 )توجد فروق دالة إحصائيًا بين الفئات العمزية المختلفة 
للمبحوثين في درجة اعتمادهم على حملات التوعية 
الصحية #مصير للحصول على الملوعات الصحية. 

0) توجد فرؤق دالة إحصائيًا بين المستويات التعليمية 
المختلفة للمبحوثين في درجة اعتمادهم على حملات 
التوعية الصحية كمصدر للحصول على المعلومات 


1 8و1 ددم 


اط ع1 صوق 6ه .5لا عأقلكانن 84 8201م عقكنا 1317 اجوضععف ن 15182 1تانام قلغ قرم 1 5105 كضء غم كننشاكا 1ه شتكرة1 أتكة 17 لإعغضلله وق قط غهق بنظ! ملفدعقمء 5و1 اال . 


+ 2018 ا 1311 زوم 


0) توجد فروق دالة إحصائيًا بين المبحوثين في المستويات 
الاجتماعية الاقتصادية في درجة اعتمادهم على حملات 
التوعية الصحية للحصول على المعلومات الصحية 
لصالح المستوى الاجتماعي الاقتصادي المرتفع. 

نوع الدراسة: 

تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي تركز علي تفسير وتحليل 
الحملات الإعلامية موضوع الدراسة وهي : دور حملات التوعية الصحية 
المقدمة من وزارة الصحة السعودية في إمداد حجاج بيت الله الحرام 
بالمعلومات الصحية واتجاهاتهم نحوهاء وتساعد الدراسة الوصفية في 
استخلاص الحقائق والتوصل إلى النتائج مما يساعد علي التعميم والتتبق. 
منهج الدراسة: 

اعتمدت هذه الدراسة علي منهج المسح بصفة عامة وفي إطاره؛ وتم 
استخدام مسح الوسيلة المتمثلة في الحملات التوعية الصحية؛ بالإضافة إلى 
مسح جمهور وسائل الإعلام المتمثل في الحجاج الذين يأتون إلى مكة 
المكرمة والمدينة المنورة لأداء مناسك الحج. 

أدوات جمع المعلومات والبيانات : 

تم الاعتماد علي استمارة تحليل المضمون لبعض من المطبوعات 
والبرامج المرئية والمسموعة لحملات التوعية الصحية بوزارة الصحة 
السعودية: بالإضافة إلى الاعتماد علي استمارة الاستبيان لجمع المعلومات 
والبيانات عن الموضوع المراد دراسته من الجمهور المستهدف وهم حجاج 
بيت الله الحرام؛ بالإضافة إلى تقسيم الدراسة إلى محاور رئيسية يتم من خلال 
وضع أسئلة فرعية تقيس الهدف من الدراسة. 


وا ل 


1 8و1 ددم 


اط ع1 1اصوة 6ه .5لا أقلكانن 84 8201م عقكنا 1317 اوضععف 15182 1تانام قلغ قرم 1 5105 كضمء غم كنتشاكا 1ه تكرة1 أتكة 11 لإعغ لله ومع قط غهق بتكا ملفعقمء 5و1 اام . 


+ 2018 ا 1311 زوم 


ومرت صحيفة الاستقصاء بمرحلتين وهما اختبار الصدق والثبات: 
اختبار الصدق: 

1- تم تطبيق الصدق الظاهري /3110115/ 5868 من خلال عرض 
استمارة الاستبيان على مجموعة من الخبراء!”'! في المجال 
والذين قاموا بتحكيم وفحص الاستمارة وتم تطبيق صدق البناء 
811011 أن ناأ0005) حيث تم وضع بعض الأسئلة التأكيدية 
داخل استمارة الاستبيان لتقيس نفس الشبيء وللتاككد من مداق 
المبحوث؛ وأجرى الباحث التعديلات التي اقترحها السادة محكمو 
الاستمارة لتصبح صالحة في صصورتها النهائية. 

2- قام الباحث بإجراء اختبار قبلي 8-1651 لاستمارة الاسثبيان 
على عينة قوامها 200 مبحوثًا من الحجاج والمعتمرين الذين 


(**) عرض الباحث الاستمارة على السادة المحكمين التالية أسماؤهم: 
.١ -1‏ د / إبراهيم المسلمي - أستاذ الإعلام بجامعة الزقازيق. 
2- أ. د/ هويدا مصطفى- أستاذ ورئيس قسم الإذاعة و التليفزيون بكلية الإعلام - 
جامعة. القاهرة. 
3- أ. د/ عادل عبد الغفار- أستاد. الإذاعة والتليفزيون بكلية الإعلام. - جامعة 


القاهرة. 
4- أ. د/ خالد صلاح الدين - أستاذ الإذاعة والتليفزيون ‏ بكلية. الإعلام - جامعة 
القاهرة. 


١ -5‏ د/ عيد الجواد سعيد - أستاذ الإعلام ورئيس قسم الإعلام - جامعة المثوقية: 
6- د/ خالد احمد عبد الجواد - رئيس قسم الإعلام - جامعة الزقازيق . 

7- دإعبد العظيم خضر - أستاذ الإعلام المساعد بجامعة أم القرى 

8- د/ كامل صملاح السيد - أستاذ الإعلام المساعد بجامعة أم القرى 

9- د.احمد منصور هيبة - أستاذ الإعلام المساعد بجامعة أم القرى 


8 غتاصدة "ره .5لا أققانا 1484م قم كقكنا 1317 اجوفعيدف ى 2ع كز اتانام قالع اقرذ 1 5185 15رعم التشط 1ك شعة1 تلق 121 لنعة لاتق ]وق قط هق إنظا ملق عقمء 15و11" ال ؛. 


د (إك ب 


+ 2018 ا 131112 زوه 
قا 1و1 تددم 


يتعرضون لحملات التوعية الصحية المقدمة من وزارة الصحة؛ 
وتم تعديل بعض الأسئلة وصياغتها وفقًا لما لاحظه الباحث أثناء 
الاختبار القبلي» وتم وضع الاستمارة في شكلها النهائي لتصبح 
جاهزة للتطبيق. 
ه اختيار الثبات: 
قام الباحث بإجراء اختبار الثبات لقياس مدى تطابق إجابات المبحوثين؛ 
وذلك من 75854 على عينة قوامها 9610 من عينة الدراسة بعد أربع أسابيع 
من تجميع بيانات الاستمارة» وقد حققت إعادة الاختبار نسبة ثبات عالية بلغت 
5 وهي قيمة عالية تشير إلى الاتساق الكافي في إجابات المبحوثين مما 
يعني صلاحية الاستمارة للتطبيق . 
مجتمع الدارسة: 
يتمثل مجتمع هذه الدارسة في الحجاج من جميع الجنسيات المختلفة 
والذين يقيمون في مكة والمدينة بالمملكة العربية السعودية أثناء أدائهم لمناسك 
الحج . 
عينة الدراسة: 
أولا: عينة الدراسة التحليلية: 
تم اختيار بعض من حملات التوعية الصحية التي تقدمها وزارة الصحة 
السعودية لحجاج بيت الله الحرام بكافة أشكالها المرئية والمسموعة 
والمطبوعة؛ وكذلك المواقع الالكترونية وتحليلها كميًا وكيفيًا في إطار ففات 
تظيل لجووج للسافية جرلةا قرا ركس قل ؟سصية ع تعدا رونت 
التحليل المرتبطة بوحدة الفكرة والموضوخ والزمن» وانقسمت إلى : 
- تحليل العروض المرئية : وتمثلت في 12 عرض كالاتي: 


ب 8و1 زموة 


ع1 صوق 6ه .5لا أقلكانن 84 8201م عقكنا 1317 اوضععف ين 15182 تنام قلغ قرم 1 51035 كضء غم كنتشاكا 1ه تكرة1 أتكة 11 لإعضنلله ومع قط غهق بنظ! ملفعقمء 5و1 اام . 


+2818 ا 13112 زوه 


1) التطعيمات اللازمة لموسم الحج. 
© خدمات وؤارة الضحة الاستغارية بالمشاعر المقنسة: 
3) خدمات وزارة الصحة الاسعافية بالمشاعر المقدسة. 
4) خدمات وزارة الصحة بالمشاعر المقدسة. 
5) خدمة 937. 
16 زحلة الاحج. 
7) طرق الوقاية من فيروس كورونا. 
8) إرشادات وقاية من الإنهاك الحراري وضربات الشمس. 
9) إرشادات وقاية عند الحلق والتقصير. 
0) إرشادات وقاية للحماية من التسمم الغذائي: 
11) إرشادات وقاية للحد من انتشار العدوى التنفسية بما فيها 
فيروس كورنا. 
2) نصائح للمصابين بالأمراض المزمنة. 
ب تحليل المطبوعات : وتمثلت في 13 مطبوع كالاتي: 


1 8و1 ددم 


ع1 1صوة 6ه .5لا ع#قلكانن 84 8201م عقكنا 1317 اوضععف 15182 تنام قلغ قرم 1 5105 كضمء غم كنتشاكا 1ه تكرة1 أتكة 173 لإعغلله ومع قط غهق بنظ| ملفدعقعمء 115و1 :] اال . 


2818 ض +زام عزوم 


- تحليل المواقع الالكترونية : وتمثلت في 4 مواقع كالاتي: 
1( موقع وزارة الصحة السعودية. 
9 :ستفحة وار #الاطة السعوعية طن القن يواك. 
3) صفحة وزارة الصحة السعودية على التويترء 
4 قناة وزارة الصبحة السعودية على اليوتيوب. 
آلية التحليل: 
تم استخدام الوحدة الطبيعية للموضوع في تحليل المضمون: والمعادنة 
المستخدمة في إحصاء التحليلي هي 


التكرار 1002 


الإجمالي المتمثل في عدد الحملات البى تم تحليلها 


اخ ل 


بق 18ق1 زموة 


ع1 1صوة 6ه .5لا أقلكانن 840 8016م عقكنا 1317 اوضععف 15182 1 تانام قلغ قرم 1 5105 كضمء غم كنتشاكا 1ه تكرة1 أتكة 11 لإعغنلله ومع قط غهق بنظ! ملفدعقمء 5و1 اام . 


2818 ض عنام عزوم 


ويتمثل إجمالي الحملات كالاتي: 
ه المطبوعات 13 
» العروض المرئية 12. 
* المواقع الالكترونية 4. 
ثانيا: عينة الدراسة الميدانية: 
قام الباحثون بتطبيق هذه الدراسة علي عينة عشوائية منتظمة من 
الحجاج قوامها (1977) من جنسيات العالم الإسلامي المختلفة الناطقين ياللغة 
العربية والإنجليزية. 
1- من حيث المؤسسة: 
جدول (2) 


يوضح وصف عينة الدراسة من حيث المؤسسة 


سودضرية | 10960 | 536 0 


3 


إيران 88 


كه 1ك 


8 غتاصوة "ره .ذ5يل! أققاتا 1684م قم كقكنا 1317 اجمفعيدف ى 2ع كز اتانام قالع اقرن 1 5185 115رعم التشط 1ه شنة1 تلق 121 لعة نات ]ومع قط أهة ننظا ملقم عقمء 5و1" الل ؛. 


2818 و غنول عزوم 
قا 1و1 زموة 


من حيث المؤسسة : نسبة 7553.6 من أفراد العينة من دول عربية, 
نسبة 9630.1 من أفراد العينة من دول جنوب أسيا, نسبة 965.8 من أفراد 
العينة من دول أفريقيا غير العربية, ونسبة 965.3 منهم من دول جنوب شرق 
آسيا, ونسبة 964.5 منهم من إيران, ونسبة 70.7 منهم من تركيا والدول 
الأوربية. 

2- من حيث النوع: 
جدول (3) 
يوضح وصف عينة الدراسة من حيث النوع 


من حيث النوع: نسبة 983.6 من أفراد العينة ذكور ونسبة 
4 منهم إناث. 
3- من حيث العمر: 


ب ]كم ل 


8 غتاصدة "ره .5لا أققانا 84 116م قم كقكنا 1317 #اجوفعيدف ى 8ك اتانام قالع اقرف 1 5185 515رعم التهط 1كا شعة1 تلق 121 لنعة نات ]وق قط هق نظا ملق عقمء 5و1" الل ؛. 


2818 ها غزون عزوم 
قا 1و1 زموة 


جدول (4) 
يوضح وصف عينة الدراسة من حيث العمر 


من حيث العمر: نسبة 9637.2 من أفراد العينة عمرهم من 30 إلى 
0 سقة د وقبة :8628:2 عكهم عن :40االلى '90سة) وصبية 90201 ستهد 
مرخ 00 ست ة فاإببى نسية1412ة تيسق :90 لالى ##اسفا وقسية 
3 منهم أقل من 20 سنة. 
4- من حيث المستوى التعليمي: 
جدول (5) 
يوضح وصف عينة الدراسة من حيث المستوى التعليمي 


8 ادع1 اوموق ده 


.لا ]8لكاكنا 8 011رقمق كقكنا 1317 اوفعندف , 15182 1ثانام قالع انر 1 5185 5ءعم انتشط 1ك عق 1 تلتق 123 لتعذناتم وفع قط هق ننظا وقد عقمء 5و1" ال ؛. 


2818 د قزمم 
قا 5و1 زمه 


من حيث المستوى التعليمي: نسبة 755.9 من أفراد العينة أميين, 
نسبة 7615.5 من أفراد العينة يقرأ ويكتب, نسبة 7624.2 من أفراد العينة 
مستوى تعليمهم متوسط, نسبة 9625.6 من أفراد العينة مستوى تعليمهم 
ثانوي ونسبة 24.7؟ منهم مستوى تعليمهم جامعي, ونسية 74.1 منهم 
تعليمهم دراسات عليا. 
الإطار الزمني لتطبيق الدراسة : 

طبقت الدراسة الميدانية علي مرحلتين الأولى في شهر رمضان عام 
5 هم 20014م واستمرت 30 يوم والثانية في فترة الحج عام 1435 
ه/ 2014م: واستعان فريق البحث العلمي بمجموعة من الباحثين ممن 

المعاملات الإحصائية المستخدمة في الدراسة: يعد الانتهاء من 
جمع بيانات الدراسة الميدانية» تم ترميز البيانات وإدخالها إلى الحاسب الآلي؛ 
ثم معالجتها وتحليلها واستخراج النتائج الإحصائية باستخدام برنامج ' الحزمة 
الإحصائية للعلوم الاجتماعية 5855 " 118 ,150 عوقكاء53 الوء 51311511 
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ذه 8و1 زيم 


عاطوع1 اجوة ته .كيلا عققان لق غأ1مقغم كقكنا 1318 #وفعندف 15582 1 تنام قلغ قرف 1 55185 مقعم #ننه خا م1 تق 121 للعغراتم وفع قط غهق نظ ملقم عقمء 1165و1؟ الل , 


+ 201 ا 131112 زوه 


8 أةاأت0: وتم اللجوء إلى المعاملات والاختيارات الإحصائية 
التالية في تحليل بيانات الدراسة: 


التكرارات البسيطة والنسب المئوية. 

المتجو سطات الحسابية و الاتحرر افات المعيارية. 

اختبار كا2 (1851 59810358 6111) لدراسة الدلالة الإحصائية 
للعلاقة بين متغيرين من المتغيرات الاسمية (11011111131) . 

اختبار (186514 -1) لدراسة الدلالة الإحصائية للفروق بين 
المتوسطات الحسابية لمجموعتين من المبحوثين في احد متغيرات 
الفئة أو النسبة (8410] ,© اولارع4م1). 

تحليل التباين ذي البعد الواحد (3713368لا 015 515/إاقصث عم0) 
المعروف اختصارا باسم ثرلا2لالك لدراسة الدلالة الإحصائية 
للفروق بين المتوسطات الحسابية لأكثر من مجموعتين من المبحوثين 
في احد متغيرات الفئة أو النسبة (2410 ,© اق/دعفقه!ا). 
الاختبارات البعدية (1©6515 8106 051) بطريقة اقل فرق معنوي 
( ععمعاع]#]آنا ععص3ه0111و51 8351ا) و المعروف اختصارا 
باسم (ل1-51) لمعرفة مصدر التباين وإجراء المقارنات الثنائية بين 
المجموعات التي يثبت 01/8 لاله وجود فروق دالة إحخصائيا بينها. 


معامل ارتياط بيرسون. 


الإطار النظري للدراسة: 


أولا: نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام: 
تعتمد هذه الدراسة علي نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام 1/355 


برمعطا؟ لإعدعلمعمع0 118015 ويعد مدخل اعتماد الأفراد على .وسائل 


| ل 
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الإعلام '/[6706176م»#(اجزء من نظرية الاعتماد المتبادل بين وسائل الإعادم 
والنظم الاجتماعية الذي يشكل بدوره علاقات الجمهور مع هذه الوسائل؛: 
فالأقراد مثل النظم الاجتماعية؛ يقيمون علاقات اعتماد على وسائل الإعلام 
لأن الأفر اد توجههم الأهداف وبعضّن أهدافهم تتطلب الوصول إلى مصادئر 
تسيطر عليها وسائل الإعلام!'). 

والأفراد يعتمدون على وسائل الإعلام باعتبارها مصدرًا من مصادر 
تحقيق أهدافهم قالفرد يهدف إلى تأييد حقه في المعرفة لاتخاذ القرارات 
الشخصية والاجتماعية المختلفة ويحتاج إلى التسلية والترفية كهدف أيضًا في 
نفس الوقت(2). 

ويقوم مدخل اعتماد الأقراد على وسائل الإعلام على دعامتين 
رئيسيتين: 

الأولى: أن هناك أهدافا للأفراد يبغون تحقيقها من خلال المعلومات التي 
توفرها المصادر المختلفة سواء كانت هذه الأهداف شخصية أم اجتماعية . 

الثانية: اعتبار نظام وسائل الإعلام نظام معلومات يتحكم في مصادر 
تحقيق الأهداف الخاصة بالأفراد» وتتمتل هذه المصادر في مراحل استيفاء 
المعلومات ونشرهاء وتتحكم وسائل الإعلام في ثلاثة أنواع من مصادر 
المعلومات وهي: جمع المعلومات التي نحتاج إلى معرفتهاء وتنسيق 


5 اتنا لذةتسصضقط بخفذلا )ا لت 2 يوكوكعغت للعرمجر , علموظ 2 اأترفغفطفظ (1 ) 
1 (1,2002 

101 قالاع5 ترمافلوغاعا يستكي , تسمع؟]ا 1.510[ اعقطاءل/! عل ععطمما معءا0 (2) 
)كانت ا“تهناي) قتلهء81 كعوهل35 لسث نسركتللمس اول بممتاقتصدمتسة لمعننامهم 
70-4 .حرم (2007 عمتحرك, 1 .ن اكايك 7 .أن 


اك سس 
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المعلومات لكي تخرج بالصورة المناسبة ونشر المعلومات أو القدرة على 
توزيعها إلى جمهور غير محددة!. 
ويرجع أسباب اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام في حاجتهم إلى 
الحصول على المعلومات وفهم ما يدور في البيئة المحيطة بهم؛ مما يؤدي 
إلى خلق حاجة من التوجيه لديهم في كيفية التعامل مع المواقف الطارئة (2), 
ويهدف مدخل الاغتماد على وسائل الإعلام إلى الكشف عن الأسباب التي 
تجعل وسائل الإعلام أحيانا قوية ومباشرة وفي أحيان أخرى تكون لها 
تأثيزات غير مباشرة وحقيقية إلى حد ما 3) 
ويعتمد الأفراد على وسائل الإعلام لتحقيق الأهداف التالية: 
1. فهم. ومعرفة ما يدور بالبيئة المحيطة ومعرفة الذات متل التعلم 
والحصول على الخبرات وكذلك الفهم الاجتماعي متل معرفة أشياء 
من العالم أو الجماعة المحلية وتفسيرها . 


(1) هبه يحي عطية ١‏ المعالجة الإخبارية لأحداث العالم الثالث في قناة 5 13 الفرئنسية 
الدولية- دراسة مسحية؛ ٠‏ رسالة ماجستير غين منشورة ( جامعة الفاهرة : كلية 
الإعلام )2001٠‏ 
(2) عبير محمد حمديء دور الانترنت والراديو والتليفزيون في إمداد الجمهور المصري 
بالمعلومات ٠‏ رسالة ماجستير غير منشورة ( جامعة القاهرة : كلية الإعلام )2001٠‏ 
6 .,عتنتاءنتتاة 1ماء50 نالا تلاك نامتا بتإسقطن) مبكخا - صدة 1 بضسا5 م13 (3) 
61 قتع نضة كغقبا غلا عصتاةة] :قصلطن) م1 5ععوع تبره نضسة تدعاوارة 
قة حرة 1 اقتصياة زر أت اممطاعة قعتاكن مام ] عمام5عسصمناة أن تاتجعرع تصن اأعنمدهم 
تتتاحزهة عتأحانام بتخاتسع كتضنا ك5أعامممعم 5عصلتات, تاملاكم اساتستصمه ككقته 
عناقة !بك أن؟؟) جاع تعم5 لسثف متاق تسناسددهةن) كقمل8 بعأاناتاقما تاتسوعيع] 
199-7.مم (2001 نزقاة 2 


(]هك ب 
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ن] 


التوجيه حيث وسائل الإعلام بتوجيه الجمهور في إطار أخلاقيات 
المجتمع والضوابط الاجتماعية السائدة 
3. التسلية : حيث تقوم وسائل الإعلام بتقدم التسلية .وموضوعات 
الترفيه التي تساهم في تحقيق الاسترخاء والتخلص من الملل 
والهروب من ضغوط الحياة اليومية!'!. 
الفروض الرئيسية لنظرية الاعتماد على وسائل الإعلام: 
يتمتل الفرض الرئيسي لنظرية الاعتماد في قيام الفرد بالاعتماد على 
وسائل الإعلام لإشباع احتياجاته من خلال استخدام الوسيلة؛» وكلما لعبت 
الوسيلة دور مهما في حياة الأشخاص زاد تأثيرها وأصبح دورها أكثر أهمية 
ومركزية وبذلك تنشأ العلاقة بين شدة الاعتماد ودرجة تأثير الوسيلة لدي 
الأشخاصء» وكلما ازدادت المجتمعات تعقيدًا ازداد اعتماد الأفراد على وسائل 
الإعلاء 2). 
كما يقوم النموذج على عدة فروض فرعية أخري هيا: 
1- تؤثر درجة استقرار النظام الاجتماعي على زيادة الاعتماد أو قلته 
غلى مصادر معلوماتث وسائل الإغلامء وكلما زادت درجة عدم 


(1) حنان محمد يوسفء المعالجة الإخبارية للقضايا العربية في شبكة 7031© الأمريكية و 
5 817180 اليورو نيوز الأوربية: دراسة. مسحية مقارنة. ٠‏ رسالة ماجستير 
غير منشورة ( جامعة القاهرة : كلية الإعلام 2001) 

0لا اتلناتتتنهنن) ذكهلاة“* :قتصدعن] لخصة كاندنا , /الصمقاك , سسضدظ (2) 

لامو تقلة 1 : تقتتحمكئلة) , "”عتتناتط لسضة اأمعتصمععط , بصمعطل] 

226-27 .جرم (1995 ينتستقمتددهن) مسستطوراجانظ 

ققة لما كت وفمنمغط!]" : لاعقعهئاة !]لالظ تستتسمذ نصة عتملاع17 مسرتاعابة (3) 

6ك جرم (1976 ,13 بأت؟) بتاعسهعوعة] وسملاقع أسسسسمه "مأععااط ونعاة 


|[ سس 
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عاطدع1 اجدة ته .ذلا عققان لق غأ1مقغم كقكنا 1318 #وفعندف 15582 1 تنام قلغ قرف 1 55185 مقعم #ننهق خا م1 ةق 121 للعغراتم وفع قط غهة نظ ملقم عقمء 115و1 ؟ الكر , 
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الاستقرار في المجتمع كلما زاد الاعتماد لدى الأقراد على وسائل 
الإعلام. 

2- تزداد درجة الاعتماد على وسائل الإعلام في حالة قلة. القنوات البديلة 
للمعلومات أما في حالة وجود مصادر معلومات بديلة تقدمها شبكات 
خاصة أو رسمية أو مصادر إعلامية خارج المجتمع سيقل اعتماد 
الجمهور على وسائل الإعللام. 

3- يختلف الجمهور في درجة اعتماده على وسائل الإعلام نتيجة لوجود 
اختلاق في الأهداف الشخصية والمصالح والحاجات الفردية. 

الاثار المترتبة على اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام : 
برصد "'ملفين ديفليز وساندرايول روكيتش ا86عكاع80 300 عانااآعن] 
مجموعة من الآثار التي تنتج عن اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام من 
خلال ثلاث فئات رئيسية هي!!): 
أولاً : الآثار المعرفية 5اء648 11/6أدروه©: 
تشتمل الآثار المعرفية لوسائل الإعلام وفقا لنظرية الاعتماد على كشف 
الغموضء وتكوين الاتجاهات؛ وترتيب الأولويات؛ اتساع المعتقداث والقيم. 
1) الغعوض : ترتبط مشكلة الغموض بالاثار المعرفية لوسائل 
الإعلام» والغموضص عبارة عن مشكلة ناتجة إما عن تقص 
المغلومات: أو معلومات بها صراع أو تناقض فالغموض يمكن أن 


يحدث لأن للناس يفتقدون إلى معلومات كاقية لقهم مغتنى حدت أو 


(1) صفا محمود. عثمان» دور قناة النيل الإخبارية في ترتيب أولويات. القضايا السياسية 
لدى عينة من طلبة الجامعات ٠‏ رسالة ماجستير غير منشورة ( جامعة القاهرة : كلية 


نين لس 
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يفتقدون إلى المعلومات التي تحدد التفسير الصحيح من بين 
تفسيرات عديدة تقدمها وسائل الإعادم . 

2) تكوين الاتجاه: من الآثار المعرفية للأفراد الذين يعتمدون على 
وسائل الإعلام» أنهم يستخدمون تلك الوسائل في تكوين الاتجاهات 
نحو القضايا الجدلية المثارة في المجتمع. 

3) ترتيب الأولويات : تلعب وسائل الإعلام دورها في ترتيب أولويات 
الجمهور الذي يعتمد على تلك الوسائل في معرفة القضايا البارزة 
والمشكلات الملحة من بين العديد من القضايا والموضوعات 
المطروحة في المجتمع . 

4) اتساع المعتقدات : تساهم وسائل الإعلام في توسيع المعتقدات التي 
يدركها أفراد الجمهور لأتهم يتعلمون عن أناس وأماكن وأشياء 
عديدة من وسائل الإعلام» ويتم تنظيم هذه المعتقدات في فئات 
تنتمي إلى الأسرة أو الدين أو السياسة . 

5) القيم: هي مجموعة المعتقدات التي يشترك فيها أفراد جماعة ما 
ويرغبون في ترويجها والحفاظ عليها مثل : الأمانة الحرية 
المساواة وتقوم وسائل الإعلام بدور كبير في توضيح أهمية هذه 
القيم والتأكيد عليها . 

ثانيًا : الآثار الوجدانية كاعع25 عباااعع86اثر: 

حيث يحدد ديفلير وروكيتش :هذه الآثار الوجدانية في الفتور العاطفي 


أو اللامبالاة والخوف والقلق» والدعم المعنوي والاغتراب : 


ايه م 
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1) الفتور العاطفي : يفترض أن كثرة التعرض للعنف في وسائل 
الإعلام يؤدي إلى الشعور بالتبلد أو اللامبالاة وعدم الرغبة في 
تقديم العون للآخرين حيث تقع أحداث عنيفة في الواقع الحقيقي . 

2) الخوف. والقلق : عندما تعرض وسائل الإعلام أحداث العنف 
والرعب والكوارث والاغتيالات فإنها تثير مشاعر الخوف لدى 
المتلقين والقلق من الوقوع ضحايا لأعمال العنف في الواقع . 

3) الدعم المعنوي والاغتراب : من بين التأثيرات الوجدانية. لوسائل 
الإعلام رفع الروح المعنوية لدى المواطنين أو تزايد الشعور 
بالاغتراب . 

ثالثًا : التأثيرات السلوكية هاء6448 221و [ناقطاع8: 

تنحصر الاثاز السلوكية لاعتماد الفرد على وسائل الإعلام في 
سلوكيين أساسيين هما التنشيط والخمول: 

التنشيط : يعني قيام الفرد ما نتيجة التعرض للوسيلة الإعلامية وهو 
المنتج النهائي لربط الآثار المعرفية والوجدانية؛ وقد يتمثل هذا 
التنشيط في اتخاذ مواقف مؤدية لمطالبة الفرد لحقوقه والتنشيط في 
هذه الحالة يكون مفيدًا اجتماعيا ولكن التنشيط الناتج عن التعرض 
لوسائل الإعلام قد يكون ضار اجتماعيًا مثل التورط في أعمال ضد 
المجتمع؛ ومحاكاة العنف والجرائم . 

© الخمول ؛ يعني عدم النشاط وتجئب القيام بفعل معين وهذا النوع من 


الآثار السلوكية قد يتمثل في العزوف عن المشاركة السياسية وعدم 


م ل 
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الإدلاء بالتصويت الانتخابي وعدم المشاركة في الأنشطة التي تفيد 
المجتمعا"!. 
وامتداد لقدرة التليفزيون على نقل المعلومات في بعض الأحداث 
والتأثير على الرأي العام من خلال عنصر الصورة تؤكد دراسة ١3/567‏ أن 
التليفزيون يمكن أن يغير إدراك الجمهور نحو بعض الموضوعات خاصة 

. - عي هخ : 5 

عنما ينقل التليفزيون معلومات مصورة جديدة ويكررها لمدة 2). 

أهمها: أنها تقدم مدى أوسع من التأثيرات المحتملة؛ وتتحاشى التأثيرات 

المحدود لوسائل الإعلام على الجمهور أو المجتمعء والتي تعتمد تأثيراتها 

على مجموعة من المتغيرات التي تسبب حدوث ظاهرة ماء وقد يختفي التأثير 
باختفاء هذه المتغيرات؛: ولهذه النظرية بعض نقاط الضعف تتشكل في كونها 
تعطي إيحاء بأن وسائل الإعلام هي المصدر الذي يوفر جميع الاحتياجات بما 

المجتمء!". 

(1) تشوى ‏ محمد عقلء تقديم نشرات الأخبار في قنئوات النيل المتخصصة : دراسة 
مسحية للمحتوى والقائمين بالاتصال.رسالة ماجستير غير هنشورة ( جامعة القاهرة : 
كلية الإعلام +2002) 

(2 ) وليد فتح: اش. اعتماد الشباب. الجامعي الكويتي على وسائل الإعلام في المعرقة 
بالقضايا العربية والدولية؛ المجلة المصرية لبحوث الإعلام ( جامعة القاهرة : كلية 
الاعد :العدد ال 18 يثاير/ مارس» 003)) 


260 بقاء1/100 تمناقت تسسنتضستدهن) تلقطتصظا معيك قت اتقسول3ة كتدعن] (3) 
114-115 ,ترم ,( 2005 سقلا عصما يعارن نجع لا يى ومعوم]ا) 


ري لم 
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وتتأثر عملية الاعتماد على وسائل الإعلام بعدة عوامل 
تتحدد فيما لة): 
- طبيعة الجمهور وأهدافه من الاعتماد على وسائل الإعلام المختلفة. 
- طبيعة المجتمع ومدى توافر مصادر المعلومات في هذا المجتمع. 
- طبيعة وسائل الإعلام وتنوعهاء وقدرتها على تقديم المعلومات إلى 
الجمهور. 
- طبيعة الوقت أو الظروف التي يمر بها الفرد أو المجتمع. 
- طبيعة المعلومات التي تقدمها وسائل الإعلامء ومدى إشباعها 
لحاجة الفرد أو المجتمع. 
وتتأثر أسباب اعتماد الفرد على وسائل الإعلام بخبرته السابقة مع هذه 
الوسيلة»ء حيث يكون الفرد علاقة الاعتماد على الوسيلة التي يشعر أنها توفر 
له المعلومات التي يريدهال). كما تتأثر عملية اعتماد الفرد على وسائل 
الإعلام باستخدام الفرد لوسائل الإعلام؛: وهذا الاستخدام يقسم إلى اس تخدام 
عام للوسيلة 586لا 18/180193 |6673 ويتم التعرض لكافة المضامين التي 
تقدمها الوسيلة الإعلامية؛ وهناك الاستخدام المركز للوسيلة 580اع0] 
68 118018 ويشير إلى تعرض الفرد لمضمون محدد في الوسيلة!): وتكمن 


لم51 قننع81 لصف غنتغعط]' 01) قدمناوععمعظ يقعقهوم] بط سقنللر'لا (1) 
اذ 21 انا بطلتفقعوت !] دحوتاقةءتسستتصتممن) نما بكتمتافاع ]1 'زعمعلمعمند] 
.5-13 ورم ,1994 امقماعط , 1١‏ 

مع نعرمط نسث عكتاقمصاط ودعل؟ مواإملاعاك1 بتعلسةاامط اث نندت (2) 
151-161 .مم 1997 ,2 عواظ ,59 .آن/١‏ .عتاع مقتنا صا ,عملم لامها قرم اام 

تن] وتعلظ 131 عصرونا .ققعكا علاط عا اعقتاع1ل58 لصف ععنداققا صمعات (3) 
قة 3ر5 1 لقنصتاةل نما ,عتسسضاععاط ممع لآ 01 عصسصنا0آ ممتاأمحسدمتلما امعنراوط 
69-3 رمرم ,1997 عمصمك ,1 ملظ ,74 .اأن/ زالعتسقناي) قتلة 851 وعقاة 


يه ل 


بق 8و1 تمد 
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قوّة وسائل الإغلام وفقا لنظرية الاغتماد في سيطرة هذة الوسائل على 
مصادر المعلومات التي يحقق من خلالها الفرد أهدافه الرئيسية وهذه الأهداف 
يمكن أن تتسع وتتزايد كلما زاد المجتمع تعقيد!!"). 

دوافع اختيار نظرية الاعتماد في الإطار النظري للدراسة: 


تُعد نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام 118018 1355/ا 


مه6 '80606م08 مدخلا نظريًا ملائمًا لهذه الدراسة وهو الإطار 
النظري الذي تقوم على أساسه هذه الدراسة للأصباب التالية: 


-1 


0_9 


تساعد نظرية الاعتماد على اختبار مدى اعتماد الحجاج و المعتمرين 
على دور حملات التوعية الصحية المقدمة من وزارة الصحة 
السعودية في إمدادهم بالمعلومات الصضحية في الحح:ء واعتمادهم. علي 
هذه الحملات لتزويدهم بالمعلومات الصحية كوسيلة ومصدر من 
تعمل نظرية الاغتماد على توضيح الآثار المعرفية والوجدانية لدى 
حجاج بيت الله الحرام من حيث مدى المامهم بالمعارف: والقضايا 
الصحية البارزة في الحجء» ومدى وجود اختلافات بينهم وبين الحجاج 
الذين لا يتغعرضون لهذه الحملات . 

تساعد نظرية الاعثماد على التعرف على متى ؟ ولماذا ؟ يتعرض 
حجاج بيت الله الحر ام للحملات الصحية التايعة لوزارة الحج؛ وها 
هي التأثيرات الناتجة عن هذا الاعتماد. 


260 بقاع1/100 تماقت تسسنتضستدهن) تلقطتصكا معيك ت لاتقسول5 كتدعن] ([1) 


119-21 ,ترم ,( 2005 بيضقلا عصصا يعلرن ل نجع اذا يى ومعوم]ا) 


7ه - 


بن 8و1 تمد 
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4- تستفيد هذه الدراسة من نظرية الاعتماد في تحديد الوزن النسبي 
للدور الذي تقوم به حملات التوعية المقدمة من وزارة الصحة 
السعودية في إمداد الحجاج بالمعلومات الصحية عن القضايا المثارة 
فترة الحجء والدور الذي تضطلع به حملات التوعية الصحية في هذا 
الشات. 

5- تعد الحملات الإعلامية للتوعية الصحية المقدمة بوزارة الصحة 
السعودية من المضامين المهمة التي يعتمد عليها الحجاج والمعتمرين 
في الحصول على المعارف الصحية بمناسك الحج والعمرة؛» حيث 
أنها تبصرهم بالقضايا الصحية وتمدهم بالاستفسارات والإجابات 
على أسئلة الحجيج الصحية؛ بالإضافة إلى تعريفهم بطرق الحفاظ 
علي الصحة والوقاية من الأمراض الأكثر انتشارا أثناء موسم الحج. 

ثانيًا: الحملات الإعلامية وأنواعها : 

ا تعريف الحملات الإعلامية: 

اهتم العديد من العلماء بالحملات الإعلامية نظرا لفعاليتها في تزويد 
الجمهور بالمعرفة؛ فمن خلال دراسة العلماء في مجال الإعلان» والعلاقات 
العامة؛ والاتصال الشخصيء والاتصال الجماهيري؛ فقد نظروا إلى كيفية 
تغيير اتجاهات وسلوك الأفراد؛ من خلال الاستخدام الاستراتيجي للرسائل 
الإعلامية يما فيها من معلومات!'): لذلك فالقائمون بالاتصال الذين يستخدمون 
الحملات الإعلامية لتعديل الاتجاهات:والسلوك لفئة معينة يجب أن يدركوا أن 
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في ل 
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الحملة يمكن أن تحقق أهدافها إذا تم تخطيطها بدقة مع مراعاة اهتمامات 
الجمهور المفختلفة بالحملة . 

مما يدفعنا إلى إلقاء الضوء على بعض المفاهيم والتعريفات الخاصة 
بالحملات الإعلامية ومنهاا'': 


)1( مع مي ل الفئة المقصودة بهاء 
وغادة ما يكون مجالها تعليمي أو تثقيفي: وخالية من الأبعاد 
الأيديولوجية والانحياز لفئة أو نه دون أخرى. 

(2) الحملات الإعلامية هي محاولات منظمة للتأثير في الجماعات أو 
الجماهير العريضة من خلال سلسلة من الرسائل. 

ب- أنواع الحملات الإعلامية: 

تعددت الأنواع المختلفة للحملات الإعلامية قنجد أن كلا من سكوت 
وتورك ناآ لإلنال 300 ]1م56 6130 حددا عدة أنواع للحملات الإعلامية 

(1) حملة التوعية الجماشيرية ‏ 55ع27ع:3/ناثظ وذاطنط 
لواقم لرة6 

يصمم هذا النوع لجعل الجمهور على معرفة بشيء ماء.وغالبًا ما تكون 
معلومات أولية وغير مفصلة. 3) 


(1) عزة الكحكي ٠‏ 1 0 المعرفية للحملات الإعلامبة بالتلبفزيون على الجمهور 
المضصتري" مرجع سابق ٠‏ هن 128 
شع اد يي 013 . 2 أتقعتام ذا لصة لتتةنتتلون'8ا .0 'ضرق ( 2) 
87-289 2لمرمبلط] "ع11! سدع غسف كرأ عمعسسعس لس[ 


لاك سه 


1 1308 ددم 
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(2) حملة إعلامية جماهشيرية3101م0317 501314150م| عذاطنم 
تسمى بحملة المعلومات العامة حيث تسعى وراء معرفة الجمهور 
وإدراكه لحدث ماء وتزويده ببعض المعلومات الهامة الحيوية. 

(3) حملة تربوية جماهيرية 59107أ3م6350 (رهأأقعبالع أتاطنط 
هي حملة للتعلم. هدفها تعليمي إرشادي تستهدف إرشاد الجمهور 
إلى الأجراءات الواجب اتخاذهاء وتكوين الأتجاه لديه حيث تقوم 
بتفسير المعلومات؛ وتعمل على قدرة الجمهور على تطبيق 
المعلومات وتحويلها إلى سلوك يومي. 

(4) حسلات تعديل السلوك 1159أقع171أنهالاا «,وأناواع8 
0 هي أكثر الحملات صعوبة؛وتعقيد حيث تس تهدف 
تعديل السلوك الفعلي كنوع من أنواع الاتصال الإقفاعي الذي 
يستخدم كوسيلة لربط الأفكارء والجمهور المستهدف معًا من أجل 
تعديل سلوكه!(!). 

وقد أضاف البعض الحملات الإعلانية كنوع من أنواع الحملات 
الإعلامية رغم أن الحملات الإعلانية والإعلامية كليهما شكل من 
أشكال الاتضال27) 

الشكل العلمي للحملات الإعلانية: 

باذ شك توجد الكثير من العوامل التي تساعد على نجاح الحملة 

الإعلانية: وقد لاحظت الباحثة أن أهداف الحملات الإعلامية لا تختلف كثيرًا 


.( 14-1-2012 ) اقم ل تخطل ا بحس نمناط 1) 

(2) علياء. سامي عبد الفتاح. "استراتيجيات. الاتصال الإعلائي المستخدمة في تسويق 

المجتمعات العمرانية الجديدة في مصر' رسالة ماجستير غير متشورة:(جامعة القاهرة: 
كلية الإعادم:2002) ض 96. 


- زام - 
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عن أهداف الحملات الإعلانية» حيث نجد لكل حملة هدف تسعى للوصول 
إليه ويتضح هذا مما يلي: 

(1) حملات التغيير المعرفي: 

تهدف إلى تزويد الجمهور بمعلومات:وزيادة وعيهم بقضية ماء أي 
العمل على إحداث التغيير المغعرفي؛ وهذا النوع من الحملات يعتبر من أسهل 
الأنواع: لأنها لا تهدف إلى إحداث تغيير عميق في السلوك. وإنما يتحقفق 
هدفها برفع مستوى وعي الجمهور ببعض القضايا المجتمعية مثل حملات 
توعية الجمهور بأهمية التغذية الصحية. 

(2) حملات تغيير الفعل: 

تهدف إلى إقناع الجمهور بالقيام بعمل معين خلال وقت محدد 
كالحملات التي تحث على التبرع بالدم؛: وإلى حد كبير فإن القضايا المجتمعية 
التي تستهدف من ورائها إحداث تغيير في الفعل أصعب من القضايا التي 
تستهدف إحداث تغيير في المعرفة. 

(3) حملات التغيير السلوكي 

تهدف إلى حث الأفراد على تغيير بعض أنماط السلوك. حيث يجب 
على الأفراد أن يتخلصوا من عادات قديمة ويتعلموا عادات جديدة كالحملات 
التي تحث على الإقلاع عن التدخين:وكذلك الحملاث التي تحث على نظافة 
البيئة!!). 


(1 )هنى الحديدي ٠‏ سلوى إمام ." الإعلام والمجتمع' ع(القاهرة : الدار المصرية اللبنائية: 
4) ص 35. 


[م - 
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(4) حملات تغيير القيم: 

من أصعب أنواع الحملات؛ حيث تحاول أن تغير بعمق المعتقدات 
والقيم التي يتمسك بها الأفراد والجماعات كحملات تنظيم الأسرة؛ حيث 
يصعب تحريك القيم والمعتقدات التي يحتفظ بها الأفراد منذ فترة طويلة» فهي 
غاليًا ما تكون مستمدة من البيئة المحيطة بالفرد مما يجعل عملية تغييرها 
عملية صعبة» وعادة ما يقوم الفرد بنبذ المعلومات غير المتفقة مع قيمه لكي 
لا تؤثر على قيمه الأساسية: (!) 


المبادئ الأساسية للحملات الإعلامية الفعالة: 
حدد بيكر 836161 عدة مبادئ للحملات الفعالة تتمثل فيما يلي: 

1) الحملات الإعلامية الأكثر فعالية هي التي تستخدم وسائل إعلام 
صحددة . 

2) إن الحملات الإعلامية الأكثر تأثيرا هي التي تربط وسائل 
الإعلام بالمجتمع. 

3) يعد القطاعح الجماهيري المستهدف: والذي تستهدف الحملة التأثير 

4) ضرورة جذب الانتباه وجعل الرسالة جزءا من برامج الترفيه 
ليساعد ذلك في تعزيز الانتباه وتقويته. 

5) إن الرسالة الواضحة والبسيطة مطلوبة وتكرار الرسالة يساعد 
في مضاعفة تأثيرها. 
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(1 ) حاتم سعد قابيل.'" التسويق الاجتماعي ودوره في تخطيط يرامج تنظيم الأسرة": 
إجامعة المتصورة: كلية التجارة ؛ 3)]) ص 81. 


0م ل 
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6) يجب أن تؤكد الحملات الإعلامية على التغيير الإيجابي للسلوك 
أكثر من إظهار النتائج الس لبية للسلوك الحاليء وذلك لأن 
استمالات التخويف نادرًا ما تكون استراتيجية ناجحة. 
7 يجب أن تركز الحملات على إدراك الجمهور للجزاء الحالي أكثر 
من تفادي العواقب السلبية البعيدة. 
8) إن الحملات الإعلامية الفعالة يجب أن تشرك الشخصيات 
الرسمية والجماعات المشاركة في المؤسسات الإعلامية 
والشخصيات الحكومية. 
9) توقيت الحملة الإعلامية له دور هام في النتائج. 
0) تقييم الحملة يمكن أن يحسن من فعاليتها!'!. 
العناصر الأساسية الواجب توافرها لإدارة الحملات الإعلامية: 
(1) قضية الحملة : أي أن تكون هناك قضية محل احتياج الجمهور. 
(2) الجمهور : ضرورة وجود جمهور له مصلحة مباشرة في القضية 
لك يكم لأبفاع بعديها. 

(3) الموارد: يجب توفير الموارد البشرية المادية ومصادر المعلومات 
الأساسية. 

(4) الرسالة: دقة ووضوح حملة التغيير واعتمادها على حقائق 
ومعلومات صحيحة مع مراعاة تعند صياغات الرسالة وفقا 
للجمهور الذي يتم مخاطبته. 


قتلء1١‏ كقهاا أت كلع طلمسجة عكتاهتمرسمن) ". ععاعدظ بط مقتصمطا] (1) 
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11 بنمنمهمن0) :تمع لع انتتمديكا "قمعند درسم امتحمطاءظ طلألدء1] 
.15-19ثمم (11,1990 أنلا ).سملكةج 11ران 
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(5) الجهات المستهدفة: من الضروري التحديد الدقيق للجهات 
المستهدفة من الدعوة والتي بيدها صناعة واتخاذ القرارات أو 
التأثير على صانعي ومتخذي القرار. 

(6) حسن اختيار القائمين لتوصيل الرسالة: من حيث مدى ملائمة 
الجمهور الذي يتم مخاطبته ونوع الوسيلة المستخدمة. !') 

شروط التخطيط الجيد للحملات الإعلامية 

(1) أن تكون الخطة واضحة ودقيقة من حيث الألفاظ والأرقام 
والتواريخ. 

(2) أن تقسم إلى مراحل حسب ترتيب أهميتها. 

(3) أن تتضمن خططا فرعية للجمهور المستهدف: وخطط للاتصال 
الشخصي؛ وللاتضال بوسائل الإعلام المطبوعة والمرئية: 
وخطط الحملات الإلكترونية . 

(4) أن تحدد الجماهير المستهدفة وأن تكون خصائصها معروفة. 

(5) الواقعية : أن تكون مصممة طبقا للإمكانيات المتاحة وفي ضوء 
الاحتياجات الفعلية» والمعلومات المتوفرة عن موضوع الحملة . 

(6) المرونة: بحيث يمكن إجراء التعديلات اللازمة لمواجهة 
المشكلات الطارئة2. 


.12 15-1-0) ححامدت.قدسة اماس /اتمنتاط (1) 
([2) محمد مثير حجاب. 'إدارة الحملات الانتخابية" : |القاهرة : داو الفجر للنشر والتوزيعء: 
007) هصن 58-57 
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التعرض للحملة 8!لا05م<ا2 :63103101١‏ 
يقصد يه حجم وصولء وتذكر الجمهور للرسائل الاتصالية في الحملة 
فالدرجات المرتفعات للتعرض» إنما تشير إلى وصول الرسالة الإعلامية إلى 
الجمهور؛ ويعد التعرض للحملة هو الخطوة الأولى في مراحل تغير السلوك: 
كما أنه يعتبر مؤشرا للتمييز بين فاعلية البرنامج؛ ونجاح النظرية المستخدمة؛ 
وعملية التحليل هي التي تظهر ما إذا كانت هناك علاقة بالفعل بين التعرض 
للحملة: والتأثير الحادث» ومع ذلك فإنه ليس من الضروري أن يكون متغير 
التعرض للحملة هو المؤثر على عملية إحداث السلوك المرغوب. 
التعرض الانتقائي ‏ عانا5هم<اع ع/اأاء16ا56: 
يظهر متغير التعرض الانتفائي عندما تؤثر متغيرات عشوائية على 
الأقراد المتعرضين للحملةء ومن هذه المتغيرات: 
1- أن بعض أفراد الجمهور يمارسون بالفعل السلوك المرغوب قيه. 
2- أن بعض أفراد الجمهور لديهم بالفعل نوايا سلوكية نحو ممارسة 
السلوك المرغوب فيه. 
3- تفاوت الأقراد في تعرضهم لوسائل الإعلاء!!). 
تأثيرات الحملات الإعلامية: 
يقصد بها ما أحدثته هذه الحملاتء ورسائلها من تأتيرات تتعلق بلفت 
انتباه الشباب المستهدف منهاء وزيادة الوعي الديني والأخلاقي لديه:» وسهولة 
تذكر الشباب لمضامين رسائلهاء ولما تسعى لتحقيقه؛ ومساهمتها في تغيير 


6 ما ذققاطا أده كاعع]]اط غطا ساوبنهن " بغل, تلسمعقط لسسة ذ1 , لإلاع.] ( 1) 
اتات تتا 5ل 11 القع لط عتلطوسوظ ,"تتمديخا هخ لمعم غ18١‏ ددا خقط"1ا :ومع راوط 
101-107 جرم (2002, 3هالاب6 أن'١)‏ عتتتاع ومع[ 


كم | 
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كثير من السلوكيات الأخلاقية لدى الشباب؛ وإحرازها لآثار إيجابية في 
المجتمع ككل. 

ومن التأثيرات التي تحدثها الحملات الإعلامية: 

أولاً: مرحلة الإدراك (الوعي): 

فيها يتم إمداد الأقراد بالمعلومات عن القضية: أو موضوع الحملة لرقع 
مستوى الوعي بهذه القضية» ونجد أن هذا المكون بمفرده يكون أحيانا هدف 
الحملة؛ حيث توجد حملات توعية عامة هدفها هو إحداث التأثير في إدراك 
الفرد دون إحداتث أي تأثير آخر . 

ويتم قياس التأثير في الوعي بمجموعة من المتغيرات المتعلقة بحجم 

التعرض ونوعه؛ ودرجة استيعاب الفرد للمعلومات التي عرضت في 
الحملات» والخبرات التي تعلمها الفرد من هذه الحملات عن موضوع الحملة 
أو القضية المطروحة وكيفية معالجتها 

ثانيًا: مرحلة التأثير في الاتجاه: 

يقصد بها مدى تأييد أو معارضة الفرد لموضوع الحملة» ويعتبر مكون 
الاتجاه من المكونات الهامة للغاية عند قياس تأثير أي حملة إعلامية: ويرجع 
ذلك إلى العلاقة القوية بين الاتجاه نحو القضية المطروحة: وإحداث السلوك 
المرغوب فكما توضح نظرية السلوك المتعقل فإن!'! الفرد لا يمكنه القيام 
بسلوك ماء إلا إذا كان اتجاهه نحو هذا ايجابيًا أي أن الاتجاه هو الدافع الذي 
يحرك السلوك؛ ويهتم القائمون على تقييم الحملات الإعلامية في هذا المكون 
بضرورة أن يكون التقييم للاتجاه نحو السلوك ذاته؛ وليس تقييم الاتجاه نعو 
ناتج السلوك؛ وهذا المكون يتم قياسه غن طريق تحديد مجموعة من الصفات 
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التي يتم وصفها في عبارات تستخدم في مقاييس سباعية»: أو خماسية لقياس 
الاتجاه نحو السلوك المرغوب إحداثه. 

ثالتًا: مرحلة السلوك: 

هو من أهم النتائج التي يتم قياسها عند تقييم الحملات الإعلامية: فعلى 
الرغم مما يبدو من سهولة قياس هذا المكون فالفرد إما أن يقوم بالسلوك أو لا 
يقوم به إلا أنه هناك صعوبات كثيرة تواجه الباحثين عند قياس هذا المكون؛ 
ويرجع ذلك إلى عدم دقة الوسائل المستخدمة في قياس السلوكء أو كما سبق 
أن ذكرت إذا تم قياس نتائج السلوكء وليس السلوك ذاتهء وهذا المكون يتم 
قياسه يمجموغة من المتغيرات المتعلقة بالنية السلوكية؛ والقيام بالفعل ذاتة» 
وكذلك استمرار السلوك بمعتى القيام بنفس الفعل أكثر من مرةا"!. 
معايير الحملة الإعلامية الناجحة: 

التخطيط للحملات الإعلامية هو توظيف الإمكانيات البشرية والمادية 
المتاحة؛: ضع الاستخدام الأمثل لهذه الإمكانيات لكي يتحقق الإقناع لدى 
الجمهور المستهدف: على أن يأخذ القائمون بالاتصال بنموذج ' الاتصال 
الإقناعي" في تصميم الحملات الإعلامية المتصلة بأمور الحملة؛» ويركز هذا 
النموذج على أثر التغيرات المختلفة على عملية الاتصال سواء من حيث 
الشكل؛ أو المضمونء أو النتائج المتحققة!"). 


تلنث :تامتأقنالهحظط شعتة درسةن) تسملاهعلتسسسهة© عتاطاساظ " ل, سمصطامن (1) 
سه ععتاع مع 5عتالمن), عععدءالقطن) غعزه؟ حتوعك لتنامع سمس سوعط 
تأتتقعوة: 'زاتتسة1 لتةنضصقط )بشخلا ععملاعطسد) " وعنانسساءنممرترهت 
17-5 مم (002 تفاع رمسم 
(2 ) وسام نصر ." اتجاهات الشباب. المصري نحو الحملات الإعلامية الخاصة بتعزيز 
القيم الدينية والأخلاقية" المجلة المصرية لبحوث الرأي العام .(مركز بحوث الرأي 
العام ء المجلد التاسع ء ع 3»: يتاير /يونيه 2009) ص 2307 
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- ولكي تؤدي الحملة الإعلامية دورها بنجاح لابد من توافر مجموعة 
من المعايير أهمها: 

(1) أن تكون الحملات الإعلامية رفيعة المستوى بما يتتاسب مع 
الحملات المضادة؛ وتتفوق عليه اءوتحقق الذوق الرفيع؛ 
والمستوى المناسب لاتصالها بجماهير مستنيرة. 

(2) قيام الحملات الإعلامية على أسس علمية» بمعنى أن الإعلام ليس 
مجرد صورة ومقالات صحفية أو أفلام أو ملصقاتء بل هو 
بحوث ودراسات وخطط علمية توضع على أساس سليمء ومعرفة 
بالأسواق العالمية؛ والجمهور المس تهدفءوتوعيته!'أ؛ ومستواه 
الأجماعي والأفتسائي: وميوله ورعباته واتجافاته: لفت ار 
أنسب الوسائل الإعلامية لمخاطبته والتأثير فيه. 

(3) صدق مضمون الرسائل الإعلامية: وقيام الحملات الإعلامية على 
حقائق ملموسة؛. وتصوير مناسب للواقع» وتجنب إعطاء أي 
معلومة تؤدي إلى نتائج سلبية. 

(4) مراعاة اعتماد الدعاية: والإعلان:والإعلام على الابتكارء والحداثة 
حتى يتنافس مع الدعاية المضادة أو المنافمة؛ وأن يستثمر 
الحملات الإعلامية على أسس دعائية سليمة؛ وليس من قبيل 
المصبائقة حت يمكن للمحافظةا على النناقج اللقى يلثم التو ال 


(1 ) سمير محمد حسين ." الإعلام والاتصال بالجماهير والرأي العام' ط!ء( القاهرة : 
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(5) توفير الإمكانات المادية؛ والبشرية» والفنية؛» والمعلوماتية اللازنمة 
للخطة الإعلامية المفصلة التي يذكر فيها الاحتياجاتء والأهداف؛: 
والبحوث العلمية؛والقنوات المستمرة للمعلومات حول الموضوع 
والتعديلات التي تطرأ على الأهداف. 

(6) اختيار الوقت المناسب لتنفيذها مع مراعاة الظروف العامة؛ 
والأحوال الاقتصادية؛ والاجتماعية» والثقافية» والسياسية للدولة. 

(7) أن تصل الحملة إلى أكبر عدد ممكن من الجمهور المس تهدف. 
ويتطلب هذا تنوع برامجهاءوثراء في محتواهاء ومراعاتها لتنوع 
الجمهور وفئاته المختلفة. 

(5) الحملة الإعلامية والتخطيط لها هو تصور ونشاط احتمالي: لابد 
وأن تتوفر له المرونة الكافية لإجراء التعديلات: واستخدام البدائل 
التي تتناسب مع الظروف المتغيرة.(!) 

(9) يعتمد نجاح الحملة الإعلامية على مقدار القرب من وسيلة الإعلام 
لدى المتلقيء وك ذلك مقدار الثققة في وسيلة الإعلام أو 
تخصيصهاء حيث ينظر المتلقي إلى المعلومات والأخبار 
المنشورة في الحملة الإعلامية على أنها حقائق كاملة الصدق. 

(10) التركيز على طرح القضايا الهامة في الوقت الحاضر. 

(11) التقويم الدائم لهذه الحملات لقياس مدى النجاح: والتأثير حتى 
تصل إلى الأفضل دائماء وذلك عن طريق الاستبيانات التي تقيس 
الرأي العام تجاه المضامين الإغلامية» ومعرفة مدى تقبلهم لها 
و تَأثير ها عليهم. 


(1 ) فؤادة بكري "الإعلام السياحي" »(القاهرة: دار نهضة الشرق: 2001) ٠‏ ص165. 
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(12) أن يأخذ القائمون على هذه الحملات في اعتبارهم تزتيب أولويات 
القضايا لدى الرأي العام لترتيبهم أولوياتهم تجاههاء وذلك حتى 
تحدث الحملات تأثيرها المطلوب. 

(13) الاستشيهيك بشخصيات مشهورة في الحملة يلعب دورا كبيرا في 
إقناع الجمهور بموضوع الحملة!!). 


الصعوبات التي تواجه الحملات الإعلامية: 
تتمثل تلك الصعوبات فيما يلي: 
1) عدم التحديد الدقيق للسياسة العامة للحملة الإعلامية. 
2) عدم التحديد الدقيق للأهدافء: والغايات الأساسية للحملة الإعلامية. 
3) عدم اختيار توقيت مناسب للحملة الإعلامية. 
4) عدم المعرفة الدقيفةء والكاملة» والشاملة للجمهور المستهدف. 
5) مخاطبة الجمهور بلغة لا يعرفها. 
6) اختيار وسيلة أو وسائل غير ملائمة. 
7) عدم الاختيار الجيد لمن يدير الحملة الإعلامية. 
8) عدم قدرة الرسائل الإعلامية على تحقيق أهداف؛: وغايات الحملات 
الإعلامية . 
9) (قصور الرسائل الإعلامية). 
10]) عدم توافر سمات وخصائص فيمن يعملون على إعدادو تنفيد؛ 
وتقديم الحملات الإعلامية!2). 


نت طلا 5 " تامتاهء 1 تاناتسدلامك عستا عاسملة ". أت أت تاععظ معناستة تدعو[ (1) 
1م (001تبعه] للقط ععندعخط :ممعومص]ا) 
(2) صابر سليمان عسران. 'تخطيط وتنفيذ الحملات الإعلامية': مجلة الفن 
الإذاعي. (القاهرة: اتحاد الإذاعة و التليفزيون . ع 179 عوليو 2005) صس 36. 
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نتائج الدراسة 


أولا: نتائج الدراسات التحليلية: 
نتائج تحليل العروض المرئية: 
لمهيد: 
نتتاول في هذا الجزع تتائج تحليل العروض المرئية؛ والتي تناولت(12) 
حملة إعلامية تم بثها خلال موسم الحجء وبلغ عدد مشاهد الحملات الإعلامية 
محل الذرابنة (136) مشهذا؛ تحمل جميعها شعازا . 
وسوف نتناول النتائج التفصيلية للدراسة التحليلية كما يلى: 
1. ترديد شعار الحملات الإعلامية: 
- أثبتت نتائج الدراسة أن جميع الحملات الإعلامية محل الدراسة جاء 
موقع ترديد وذكر شعار الحملة في أول الرسالة بنسبة 960100. 
2. بالنسبة للغة المستخدمة: 
جدول (6) 


1س 
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أسفرت النتائج علي استخدام جميع الحملات الإعلامية للغة الفصحى 
المبسطة بنسبة 95100ءفي المرتبة الأولى؛ وجاء في المرتبة الثانية 
لغات أخرى بنسبة 9050 وتمثلت تلك اللغات في اللغة (الإنجليزية - 
الفرنسية - أردو - إندوتيسي - تركي - فارسي) وجاء ذلك لتغطية 
كافة لغات حجاج بيت الله الحرلم. 

. بالنسبة للنطاق الجغرافي: 

أسفرت النتائج علي أن جميع الحملات الإعلامية غطت مشاهدها 
النطاق العالمي بنسبة 96100: وثلك لأن مضمون الحملات موجه 
لكافة حجاج بيت الله الحرام من كافة دول العالم. 

. بالنسبة لدورية البث: 

كشفت النتائج أن جميع الحملات الإعلامية تبث يصفة يومية بنسبة 
100,. 

. بالنسبة لأسلوب عرض الرسائل: 

انتهت النتائج إلى أن جميع الحملات الإعلامية محل الدراسة اعتمدت 
علي الأسلوب الموسمي في عرض رسائلها بنسبة 96100 حيث يتم 
إذاعتها خلال موسم الحج. 


70 لس 
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6. بالنسبة لعدد رسائل الحملات الإعلامية: 


جدول (7) 


يتضح من بيانات الجدول السابق: 

- تناولت الحملات الإعلامية رسالتين في المرتبة الأولى بتسبة 675؟9: 
وتمثلت في 9 حملات منها على سبيل المثال لا العصر حملة 
التطعيمات اللازمة لموسم الحج؛ وإرشادات وقاية من الإنهاك 
الحراري وضربات الشمس ونصائح للمصابين بالأمراض المزمنة» 
يليها في المرتبة الثائية الحملات التي تناولت رسالة واحدة بنسية 
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6ط ع1 1صوة 6ه .5لا أقلكانن 84 8201م عقكنا 1317 اجوضععف 15182 1تانام قلغ قرم 1 5105 كضء غم كنتشاتا 1ه تكرة1 أتكة 11 لإعغولله وق قط غهق بنظ! ملفدعقمء 115و1 ] اام . 


21 د 1116 زوم 


7 بواقع 2 حملة هي خدمات وزارة الصحة الاستشارية 
بالمشاعر المقدسةء وخدمة 937: ثم جاء في المرتبة الأخيرة 
الحملات التي تناولت رسائل متعددة بنسبة 958.3 تمتلت في حملة 
واحدة هي رحلة الحج. 

7 بالنسبة لمواعيد بث الحملات: 
جاءت جميع الحملات الإعلامية في فكقرات غير مفحددة بتسبة 
00 

8. مدة عرض الحملات الإعلامية: 

جدول (8) 
مدة عرض الحملات الإعلامية 


- 774 


بق 8و1 زموة 


8 غتاصوة "ره .5لا أققانا 84 11م قم كقكنا 1317 #اجوفعيدف ى 8ك انام قالع ترذن 1 5185 505رعم التشط 1ه شعة1 تلق 121 لعة نتن ]وق قط هق نظا ملق عقمء 5و1" الل ؛. 


+ 2018 ا 13111 زوه 


يشير بيانات الجدول السابق: 
أن مدة عرض الحملات الإعلامية جاء في المرتبة الأولى (أقل من دقيقة) 
بنسبة 9091.7: تليها جاءت حملات استغرق عرضها (3 دقائق فأكثر) 
بنسبة 3-.908. 
9. بالنسبة لمدة الرسائل بالحملات: 
بلغت مدة الرساتل بالحملات الإعلامية محل الدراسة 22 
دقيقة» 39ثانية. 
0.. القوالب الفنية للرسالة المستخدمة بالحملات الإعلامية: 
جدول (9) 
القوالب الفنية للرسالة المقدمة بالحملات الإعلامية 


كس 


عاادغت1اصوة ده 


لا انض لفاغ زوعهم عفن عند أومعيدة رعم اكت طم قلغ ورمع وملة هدعم متي وعوة نوق 0ل لمم هتمومع مط عه ازقر لقص مععء قعو1ة 11 


.2818 يا و1 نمم 
6 8و1 زصدة 


القوائب الفتية للرسالة الستخدمة بالحملات الإعلامية 


عاد غ1 اصصق د 


2 مسور مع سوية بتطرية. حوةىي 8 
كرهرن ها 

كل حر سي ا 

عرمقي سمة كمهما لالط هه 
موبيلى منمونة سن تس معررف 8 


تقر عن اقنة « 


يتضح من بيانات الجدول السابق: 
أن (فئة أكثر من قالب فني التي تمثلت في مادة مصورة مصحوبة 
بتعليق صوتي وكارتون؛ و عمل درامي؛: وموسيقى منتجة خصيصنا للحملة. 
وموسيقى مأخوذة من لحن معروف) جاءت في مقدمة القوالب الفنية للرسالة 
المقدمة بالحملات الإعلامية محل الدراسة بنسبة 5100؟: يليها جاء (مادة 
مصورة مصحوبة بتعليق صوتي) في المرتية الثانية بنسبة 7091-7: يليها في 
المرتبة الثالثة (موسيقى مأخوذة من لحن معروف) بنسبة 9058.3: وأخيرا 
(كارتون: عمل :درامي: وموسيقى منتجة خصيصنا للحملة) يتسبة 968.3 لكلا 
لمشي - 
وهذا يرجع لإدراك القائمين على الحملات بأهمية المزج بين أكثر من 
قالب فنيءوإن كان قد أوخذ عليها الاعتماد على قوالب معينة بصورة 
أكبر مثل المادة المصورة المصحوبة بتعليق صوتي» مما جعل هناك 
تشابه بين القوالب المستخدمة؛ وكذلك إهمال 4 عروض لاس تخدام 
الموسيقى بأي أشكالها مما جعل عرضها به إحساس بالرتابة والملل. 


ملا #قلقاتنا قط مرغم كقكنا 1318 #اوفعندف 15582 1 انام قلغ قرض 1 55185 مقعم غننه 1ه شكرة1 تق 121 للعنراتم وفع قط غهة نظ ,لضم عقمء 1165و1؟ الكر , 


7 سل 


+ 2018 ا 1112ق1 زوه 
قا 18ق1 زموة 


1[ . أماكن تصوير الحملات الإعلامية: 


جدول (10) 


يتضح من بيانات الجدول السابق: 
أن (التصوير الداخلي) في أماكن تصوير الحملات الإعلامية جاءت في 
المرتبة الأولى بنسبة 9658.3: يليها جاء (التصوير الداخلي والخارجي معا) 
في المرتبة الثانية بنسبة 7041.7. 


- 777 - 


عاد غ1 اصرق د 


.لا /8لكاكنا و8 1011نقق كقكنا 1317 اوفعنيدف , 15181 1تثانام قالع قرم 1 5185 15ءعم انتشطت 1ك نم1 أتكق 12 لتعذ ناته ومع قط هق ننظا لوقه عقمء 5و1" ال ؛. 


28178 و غنول عزوم 
قا 1و1 زمدة 


2 . مقدم الحملات الإعلامية : 
جدول (11) 
يوضح مقدم الرسالة داخل الحملات الإعلامية 


يشير بيانات الجدول السابق إلى: 
أن جاء (صوؤرة وصوت مصاحب فقط) في مقدمة مقدم الحملات 
الإعلامية بنسبة 683.4؟: يليها جاء كلا من شخصية عادية؛ وأكثر من 
شخصية متمثلة في(شخصية عادية وخبير متخصصء وصورة وصوت 
مصاحب) في المرتبة الثانية بنسبة 908.3. 


- 778 


1 لتقب ققمع 1115" الل , 
دعت اجووة عه .كملا عقلقاتا 4ق ]1وغقم ذقكنا 1317 اوفعيدف , 151188 1تانام قالع نمم 1 5185 5ععم النش لها م1 311 11 عم رتمعوقع ‏ قط غهم نظا .اقيم لك 


28178 و غنول عزوم 
قا 1و1 تددم 


3. نوع الشخصيات المشاركة بالحملات الإعلامية: 
جدول (12) 
يوضح نوع الشخصيات المشاركة بالحملات الإعلامية 


يتضح من بيانات الجدول السابق: 

أن أغلبية الحملات الإغلامية تناولت شخصيات من الذكور ققظ بنس بة 
4, بينما جاءْت نسبة الذكور و الإناث:في الحفلات بنسبة 
6 . 
ولعل ذلك يرجع إلى طبيغة المجتمع السعؤدي المحافظ. 


- 79 


بق 18ق1 زموة 


ا غتاصدة "ره .5لا أققانا 1180م قم كقكنا 1317 #اجوفعيدف ى ع كز اتانام قالع انر 1 5185 15رعم التشط 1ه شعة1 تلق 121 لعذ اتن ]وق قط هق ننظا ملق عقمء 5و1" الل ؛. 


+ 2018 ا 131112 زوم 


4 . إمكانية الوسيلة في الحملات الإعلامية: 
جدول (13) 
يوضح إمكانية الوسيلة في الحملات الإعلامية 


استخدام الشداع والسزارات الففسسة طاح 18 

ترشيت الل للك رليرت رةه 

اتير الي الكل تسر تتم 19 

اتدرع فى امن اللموير شور مات ها 

5 الشوع فى اليايى الك متنك ها 

6 م كه 0 تبراح فى الديكدرراات غير ستتكم هلا 


1 5 ع طول متاتر 
ملم غر تنام 


- 8)( 


8 غتاصدة "ره .5لا أققانا 011684 قم كقكنا 1317 #اجوفعيدف ى 2مك اتانام قالع اقرذ 1 5185 515رعم التشط 1ها شنة1 تلق 121 لعة نتن ]وق قط هق نظا لوقه عقمء 5و1" الل ؛. 


,2818 قد عزنو 1 عزوم 
6 1و1 زصودة 


يشير بيانات الجدول السابق إلى أن: 
إمكانية الوسيلة في الحملات الإعلامية تمثلت في: 

ه جاء كلا من استخدام الخدع واستخدام التوظيف السليم للقطات 
في مقدمة الإمكانيات بنسبة 70100. 

» يليها في المرتبة الثانية إمكانية التنوع في أماكن التصوير: 
حيت جاء ملاثمًا بنسبة 9058.3» وغير ملائم بنسبة 9641.7. 

وفي نفس المرتبة جاء التنوع في الديكورات: حيث جاء ملائمًا 
بنسبة 9658.3»:وغير ملام بتسبة 9641-7. 

ه ويلاحظ أن أماكن التصوير جاءت غير ملائمة لاعتماد 5 
حملات على الصور الثابتة فقطء ولم تنتقل للتصوير الواقعي 
رغم قوة تأثيره في إيصال الرسالة للجمهورء وبناء على ذلك لم 
يتم استخدام الديكور بتلك الحملات فجاء التنوع في الديكور 

5. القضايا التي تناقفشها الحملات الإعلامية: 
جدول (14) 
يوضح القضايا التي تناقشها الحملات الإعلامية 


| اصبية العلوية -.. 


عاد غ1 اصصق د 


.لا ]8لكاكنا 8 011رقق كقكنا 1317 اوفعندف , 15182 1ثانام قالع قرم 1 5185 5ءعم انتشطتا 1ه عق 1 أتكق 123 لتعذ نتم ومع قط أهقة ننظا لوقيس عقمء 5و1" ال ؛. 


28178 و غنول عزوم 
قا 1و1 زموة 


القضايا التي تناقشها الحملات الإعلامية 


يتضح من بيانات الجدول السابق: 
أن القضايا التي تناقشها الحملات الإعلامية محل الدراسة تمثلت في 
(القضايا الصحية) في مقدمة هذه القضايا بنسبة (7010)0: ثم (القضايا الدينية؛ 
والاجتماعيةء والبيئية) في المرتبة الثانية بنسبة 7658-3 لكل منهم. 
رت وبلاحظ اعتماد حملة واحدة على التنوع في القضايا المقدمة حيث 
قامت. بربط القضايا الصحية بالقضايا البيئية :والاجتماعية والدينية 
وهذا ما تميزت به هذه الحملة وهي حملة رحلة الحج. 
- وإن كان يفضل أن تأخذ جميع الحملات نفس النهج في تقديم القضايا 
للجمهورء وأن تربط القضايا الصحية بباقي قضايا المجتمع لأنها تؤثر 
فيها وتتأثر بها. 


ع1 صوق 6ه .5لا ع#قلكانن 84 8016م عقكنا 1317 اجوضععف 15182 تنام قلغ قرم 1 5105 كضء غم كعنتشاكا 1ها شكرة1 أذكة 11 لإعغ لله ومع قط غهق بنظ! ملفسعقمء 5و1 اال . 


ل اد 


+ 2018 ا 1311 زوم 
قا 1و1 تددم 


6. طرح القضايا في الحملات الإعلامية: 
جدول (15) 
يوضح طرح القضايا في الحملات الإعلامية 


طرح القضايا بالحملات الإعلامية 


خيع هعس 23 


طرح عاسب قراح ملرل لياه 


يشير بيانات الجدول السابق إلى أن: 


المرتبة الأولى بنسبة 9691.7: ثم (طرح مصاحب لاقتراح حلول) في 
المرتبة الثانية بنسبة 705.3. 


- وكان يفضل أن تقوم الحملات الإعلامية بأن تقوم بطرح الأسباب 
والحلول بكل حملة حتى تصبح أكثر أقناعًا وتأثيرًا. 


83 ل 


بق 8و1 زموة 


عاد غ1 اصصق هد 


.لا أقلكاكنا 84 1016 رمق كقكنا 1317 اوفعندف , 15182 1تثانام قالع انر 1 5185 15ءعم انتشطتا 1ك عق 1 أتكق 123 لتعذناتم وفع قط هق نظا وقد عقمء 5و1" ال ؛. 


+ 2018 يا 131112 زوه 


7. هدى مواكبة القضية للأحداث الجارية محل الدراسة : 
- جاعت جميع القضايا المقدمة في الحملات الإعلامية مواكبة للأحداث 
الجارية بنسبة 90100. 
8. التنوع في رسائل الحملات الإعلامية: 
جدول (16) 
يوضح التنوع في رسائل الحملات الإعلامية 


التنوع في رسائل الحملات الإعلامية 


لابو جد تر ع ها 


سقوع في للرماكل ترسصصية هه | 
عقو عن :خعل شيدق 


5 ا احث# #© ا مرح هن زوابا الساتسة ها | 


أ "/ 

ل ل ال ل ل الك الل 

ل يأ 1 7 ل( 3 ار ' 
ةي فيد 


55555255355 


ابوت توج محوج في" متتوج فى تحرج في 
الإرمالى #بكنل 1 
ال ساس 8 ضقي ة : 


لإ ب 


8 غتاصوة "ره .5لا أققانا 1184م قم كقكنا 1317 اجوفعيدف ى 8ك اتانام قالع اقرن 1 5185 1515رعم التهط 1ك شعة1 تلق 121 لنعة ناته ]وق قط أهة نظا ملق عقمء 5و1" الل ؛. 


2818 و و1 زوم 
قا 1و1 تددم 


يشير بيانات الجدول السابق إلى أن: 
الحملات الإعلامية جاءت متنوعة برسائلها الإعلامية في المرتية 
الأولى بنسبة 683.4؟ حيث قدمت هذه الحملات أكثر من رسالة /'» بينما 
جاء 716.7 منها غير متنوع في المرتبة الثانية» وجاء في المرتبة الأخيرة 
كلا من (متنوع في أشكال المعالجة» ومتنوع في زوايا المعالجة) بنسبة 
3 لكلا منهم. 
9 . التشابه في الحملات الإعلامية: 
- جاءعت جميع الحملات بها تشابه([سمعي ومرئي و تشابه في الأفكار و 
تشابه في الاتجاه نحو القضية) بنسبة 90100 لقلا منهمء حيث 
استخدمت الحملات التعليق الصوتي المصاحب للصورة:ء واستخدمت 
الصورء وأسلوب عرض القضاياء وتميزت باتجاه ايجابي جميعها 
كجاة للقضنايا التقدمة ديا. 


0. الجمهور المستهدف من الحملات الإعلامية: 


جدول (17) 
يوضح الجمهور المستهدف الحملات الإعلامية 


ا غتاصوة "ره .5لا أققانا 84 11م قم كقكنا 1317 #اجمفعيدف ى 2مك اتانام قالع قر 1 5185 1505رعم التشط 1ه شنة1 تلق 121 عاتن ]وق قط هق نظا لوقه عقمء 5و1" الل ؛. 


(1) انظر الجدول رقم (6). 


ح 45 - 


+ 2018 ا 13111 زوه 
قا 1و1 تددم 


- جاء جمهور الذكور و الإناث معًا في مقدمة الجمهور المستهدف 
بتسبة 4691.7: يليها في المرتبة الثانية جاء الذكور فقط بتسبة 
0113. 

1 . هدف الرسالة في الحملات الإعلامية: 

- تمثل هدف الرسالة بالحملات الإعلامية في تقَدِيم المعلومات: 
والتوعية: والإرشادء والتوجيه بنسبة 76100. 

2. أسلوب معالجة أهداف الحملات الإعلامية : 

- أثبتت نتائج الدراسة أن أسلوب معالجة الهدف بالحملات الإعلامية 
تمثل في الأسلوب المباشر بنسبة 96100. 

3. اتجاه القناة في معالجة موضوع الحملات الإعلامية: 

- جاءت جميع الحملات ذات اتجاه ايجابي في معالجة الموضوع بنسبة 
100 


ا ل 


1 8و1 ددم 


ع1 صوق 6ه .5لا غأقلكانن 01684 82م عقكنا 1317 اوضععف 15182 1تانام قلغ قرم 1 51035 كضمء غم كنتشاكا 1ه تكرة1 أتكة 17 للإعغنلله ومع قط غهق بنظ! ملفدعقمء 5و1 اام . 


+ 2018 ا 1311 زوم 


4. أسلوب الإقناع المستخدم في معالجة موضوع الحملات : 
جدول (18) 
الإقناع المستخدم في معالجة موضوع الحملات الإعلامية 


1 ا ١‏ 0 
ف 58 حم 
ظ التفطة ١‏ ين 1 


01 0 


يشير بيانات الجدول السابق إلى أن: 

أسلوب الإقناع المستخدم في معالجة موضوع الحملات الإعلامية محل 
الدراسة تمثل في الأسلوب (العقلي) بنسبة 9591.7: يليها (الأسلوب العقلي 
والعاطفي) في المرتبة الثانية بنسبة 768.3. 


عاطوع1 اجدة ته .كيلا عقلقان لق غ11مقغم كقكنا 1318 #وفعندف 15582 1تانتم قلغ قرف 1 55185 706ععم #ننشهق خا م1 تق 121 لعغراتم وفع قط غهة نزنظة ملقم عقمء 115و1 ؟ الكر , 


ا 2 


+ 2018 ا 131112 زوم 
قا 1و1 زمدة 


5. لغة الخطاب بالحملات الاء 


جدول (19) 


م ل 


ب بالحملات الا 


ما ناز زعن: 
زمقخدظبا1 لت مفرع* ‏ *17] 508611 ل53هناتهم” يوام نان1 30 لفاره لاجم آنا فنا كوللا 8] تياه32 لل ننه 155 نها نهنا جنات مضه إكباغل " 3083838 رم إل 5358 لوديا]ج دهن التاترهل []"5* هل فال +دموزة 


يتضح من بيانات الجدول السابق: 
- أن لغة الخطاب بالحملات الإعلامية محل الدراسة تمثلات في 
(التفسير) في المقدمة بنسبة 761000: ثم (الإقناع) في المرتبة الثانية 
بتسبة 9088.2 يليها (سرد المعلومات) فئ المرتبة الثالشة بنسبة 
8 ثم كلا من (الحماسء والقصص) في المرثبة الرابعة بنسبة 
3 ككل منهماء وأخيرًا (التهديد) بنسبة 965.9. 
6. الاستمالات المستخدمة في الحملات الإعلامية: 
أ) الاستمالات العاطفية المستخدمة في الحملات الإعلامية : 
1/) استمالات التخويف المستخدمة في الحملات الإعلامية: 
ه بالنسبة لأسلوب التخويف: 
جدول (20) 
يوضح أسلوب التخويف المستخدمة الحملات الإعلامية 


ح 89 د 


بق 118ق1 تمد 


8 غتاصوة "ره .5لا أققانا 1184م قم كقكنا 1317 #اجمفعيدف ى ع كز اتانام قالع قر 1 5185 1515رعم التشط 1كا شعة1 تلق 121 لعذ نتن ]ومع قط هق نظا لوقه عقمء 5و1" ال ؛. 


,2818 يه 1و1 زممها 


يشير بيانات الجدول السابق إلى: 
أن 9691-7 من الحملات الإعلامية استخدمت استمالات التخويف 
بأسلوب غير مباشرء بينما استخدمت 7958.3 منها بأسلوب مباشر. 
جدول (21) 


8 غتاصوة "ره .ذ5يل! أققانا 84 16م قم كقكنا 1317 #اجوفعيدف ى 2ع كز اتانام قالع انر 1 5185 515رعم التشط 1ه شعة1 تلق 121 لعة نات ]وق قط هق نظا ملق عقمء 5 1و1" الل ؛. 


3 "- 


+ 2018 ا 112ق1 زوم 
قا 14ق1 زموة 


يشير بيانات الجدول السابق إلى: 
جاءت (المخاطر الصحية) في مقدمة أنماط التخويف بتسبة 96100؛ 
يليها في المرتبة (المخاطر البيئية) بنسبة 7685-3. 
2) استمالات الترغيب المستخدمة في الحملات الإعلامية : 
« بالنسبة لأسلوب الترغيب: 
أثبتت نتائج الدراسة أن الحملات استخدمت الأسلوب المباشر في 
الترغيب بنسية 90100. 
« بالنسبة لأنماط الترغيب: 
جدول (22) 
وشيم أنماط رحب المستخدمة بالحملات الإعلامية 


عاد غ1 اصرة د 


.لا أ]8لكاكنا لوم 011رقمق كقكنا 1317 اوفعنيدف , 15181 1تثانام قالع قرم 1 51825 5ءعم انتشطتا 1ك عق 1 تلتق 12 لتعذناته وفع قط أهقة ننظا لوقيس عقمء 5و1" ال ؛. 


2818 و غزنو1 عزوم 
قا 1و1 زمدة 


تحير بلصريا ا 


الاسان باسية اتاركة ها 


5مسعاحة 


اسان بالسكقة الاجتباعية ها 


يشير بيانات الجدول السابق إلى: 
جاءت (الإحساس بالمسئولية - الإحساس بأهمية المشاركة الاجتماعية) 
في المقدمة بنسبة (75100» يليها (الإحساس بالمكانة الاجتماعية) في 
المرتبة الثانية بنسبة 955.3 . 
ب) الاستمالات العقلانية المستخدمة في الحملات الإعلامية : 
1/ب) استمالات رأي الأغلبية كإستمالات عقلية مستخدمة في 
الحملات الإعلامية: 
جدول (23) 
يوضح استمالات رأي الأغلبية كإستمالات عقلية مستخدمة في الحملات 
الإعلامية 


8 غتاصوة "ره .5لا أققانا 1184م قم كقكنا 1317 #اجوفعيدف ى 82[ ك1 اتانام قالع اقرذ 1 5185 155رعم التشط 1ك شة1 تلق 121 لعة اتن ]وق قط هق ننظا ملقم عقمء 5 1و1" الل ؛. 


28178 و غنول عزوم 
قا 1و1 تددم 


استمالات رأى الأغلبية 


اتتك. أن عوعبر ء اللورمالة بقق 8 
هم ا#رأيي اللسالكه 
1 كَّ مق ظَسر الرمائة بعكب 8 
القن 
اقلق أن فوس 2 اقتلهقك أن فو و2 
5 - 1 3 
الربالة يتفق مم الراي.. الربالة يماس الران 
اناه 


تشير نتائج الجدول السابق إلى ما يلي: 
جاء استمالات التأكد أن موضوع الرسالة يتفق مع الرأي السائد في 
مقدمة استمالات رأي الأغلبية بنسبة 5100؟: يليها في المرتبة الثانية التأكقد 
أن موضوع الرسالة يعكس الرأي بنسبة 968.3. 
2/ب) استمالات تقديم الأدلة والشواهد كإستمالات عاطفية 
جدول (24) 
يوضح استمالات تقديم الأدلة والشواهد كإستمالات عاطفية مستخدمة 
الحملات الإعلامية 


اناا 


بق 18ق1 زموة 


8 غتاصوة "ره .5لا أققانا 1684م قم كقكنا 1317 #اجمفعيدف ى 2ع كز اتانام قالع اقرذ 1 5185 1515رعم التشط 1ك شنة1 تلق 121 لتعة نات ]وق قط أهة نظا ملق عقمء 115و" ال ؛. 


+ 2018 ا 131112 زوم 


استمالات تقديح الادلة والشواهد 


نخوم اققه رهواسو سد | 
اللتقدم السصون الوتلسية# | 


كمارب مقلة لشعرين بور | 


لخدي توايقة امتددام للعيور الجازري نقينيه 
وترلسن آلو اطسية تكعريق 


يشير بيانات الجدول السابق إلى أن: 
استمالات تقديم الأدلة والشواهد كإستمالات عاطفية مستخدمة في الحملات 
الإعلامية تمثتلت في (استخدام الصور الواقعية) بنسبة )9010 في المرتبة 
الأولى: يليها (استخدام الأدلة والبراهين-تجارب سابقة للآخرين) في المرتبة 
الثانية بنسبة 3.-905. 

ب- نتائج تحليل المطبوعات: 
تمهيد: 

نتناول في هذا الجزء نتائج تحليل المطبوعاتء والتي تناولت(13) 
مطبوع؛ تحمل جميعها شعارا واحدا تمثل في " صحتك لحجك". 

1. بالنسبة لنوع المطبوع: 
جدول (25) 
يوضح نوع المطيرة المستخدم في الحملات 


كس 


ب 8و1 زموة 


8 غتاصوة "ره .5لا أققانا 1184م قم كقكنا 1317 #اجوفعيدف ى مكل انام قالع انر 1 5185 1515رعم التشط 1ه شعة1 تلق 121 لعة اتن ]ومع قط أهة نظا ملق عقمء 5و1" الل ؛. 


,2818 يد 1و1 زمومها 


يتضح من بيانات الجدول السابق: 

جاءث اللوحات الإرشادية في مقدمة المطبوعات التي استخدمتها حملات 

التوعية الصحية بنسبة 7561.5 يليها في المرتبة الثانية المطويات بنسبة 

8,: وجاء في المرتبة الأخيرة الكتيب بنسبة 967.7. 
أسفرت النتائج علي استخدام المطبوعات اللغة الفص حى المبسطة 
واللغة الإنجليزية بنسبة 901000. 

3. بالنسبة للنطاق الجغرافي: 
أسفرت النتائج علي أن جميع المطبوعات المس تخدمة بالحملات 
الإعلامية غطت النطاق العالمي ينسبة (7/61)0)0. 

4. القوالب الفنية المستخدمة بالمطبوعات: 


با اس 


بن 118ق1 زموة 


ا غتاصوة "ره .5لا أققانا 80غ 0116 قم كقكنا 1317 #اجوفعيدف ى 2مك اتانام قالع اقرف 1 5185 115رعم التشط 1ه شعة1 تلق 121 لعة تق ]وق قط أهة ننظا لقي عقمء 5و1" الل ؛. 


2818 ظ عون عزوم 


جدول (26) 
يوضح القوالب الفنية للرسالة المقدمة بالحملات الإعلامية 


أن (فئة صورة وتعليق) جاعت في مقدمة القوالب الفنتية للمطبوعات 
المستخدمة بالحملات الإعلامية محل الدراسة بنسبة 7100؛ يليها جاء 
(مقال» وتقرير) في المرتبة الثانية بنسبة 67-7لكلاً منهما . 


ها - 


عاد غ1 اصصق د 


.لا ]قلكاكنا لوم 116لرقق كقكنا 1317 اوفعنيدف , 15181 1ثانام قالع انر 1 5185 5ءعم انتشطتا 1ك عق 1 أتكق 123 لتعذ نات وفع قط هق نظا مقس عقمء 5و1" ال ؛. 


2818 و و1 زوم 
قا 1و1 زموة 


5. عناصر الإبراز المستخدمة بالمطبوعات: 
جدول (27) 
يوضح - عناصر الإيراز الستعزمة بالمطبوعت 


جاء في مقدمة عناصر الإبراز المستخدمة (المتن-الصور- الإطارات- 
الألوان-الأنماط الكثيفة) بنسبة 9992.3 لكلاً منهمء يليها في المرتبة الثانية 


97 سس 


1 يك 


.لا /8لغاكنا وم 116لنقق كقكنا 1317 اوفعندف , 15181 1تثانام قالع قرم 1 51825 15قعم انتشطا 1ه عق 1 تلتق 123 لتعذناتم ومع قط أهقة ننظا وقد عقمء 5و1" ال ؛. 


2818 و و1 زوم 
قا 1و1 زموة 


العناوين بنسبة 9669.2, بينما جاء في المرتبة الأخيرة كل عناصر الإبراز 
بنسبة 957.7 حيث استخدم الكتيب كافة عناصر الإيراز المتاحة. 
جدول (28) 

يوضح موقع النص داخل المطبوعات 


صضط #زلى صممة دأطيل سس ا اسم سحصط 1 


يشير بيانات الجدول السابق إلى: 

جاء موقع النص في الصفحة الأولى بالمرتبة الأولى بنسبة 90100: 
يليها الصفحة الأخيرة في المرتبة الثانية بنسبة 638-5؟؛ ثم جاء في المرتبة 
لأقلاقة االستفطة الداكلية يضبية. 498300:8 أكير | جاة سقعة الوس طيسب 


- 8 


عاطوع 1 1اجوة ته .كيلا عقلقان لق غأ1مقغم كقكنا 1318 #وفعندف 15582 تنام قلغ قرضه 1 55185 مقعم #ننه خا م1 تق 121 لعن رتم وفع قط غهة نظ ,للضم عقمء 115و1 ؟ الكر , 


2818 د 5و1 عزوم 
قا 1و1 تددم 


1 ويرجع ذلك لاستخدام المطبوعات عدد من الصفحات ويختلف 
عددها من مطبوع لآخر. 
7. مساحة النص: 
جدول (29) 


يتضح من بيانات الجدول السابق: 
- جاءت مساحة النص متمثلة في صفحة واحدة في المقدمة بنسبة 
2 ييليها في المرتبة الثانية أكثر من صفحة بنسبة 9630.8. 


ا - 


بق 8و1 تمد 


ا غتاصدة "ره .5لا أققانا 1184م قم كقكنا 1317 اجوفعيدف ى 2مك اتانام قالع انر 1 5185 15رعم التهط 1ه شة1 تلق 121 لعة نتن ]وق قط أهة نظا لوقه عقمء 5 1و1" الل ؛. 


+ 2018 يا 13112 زوه 


لأن الأفراد توجهيم الأهداف وبعض أهدافهم تتطلب الوضول إلى مصادر 
تسيطر عليها ؤسائل الإعلام.2) 

وتذكر أماني السيد أن بلاك وبرينت صنفا هذه النظرية من النظريات 
المتكاملة لالأسبياب الآتية : 

1- تضمنها لعناصر علم الاجتماع؛» ومفاهيم من علم النفس. 

2- تفسيرها للعلاقات السببية بين الأنظمة المختلفة في المجتمع: مما 
يؤدي إلى تكامل هذه الأنظمة بعضها مع بعض. 

3- جمعها للعناضر الرئيسية لتظرية الاستخدامات والإشاعات من جَهة 
ونظرية التأثير التقليدي من جهة أخرى؛ على الرغم من أن اهتمام 
هذه النظرية لا يتركز على معرفة التأثير بحد ذاته» وإنما تفسير 
تراوح التأثير بين القوة والضعف من جانبء والمياشر وغير 
المباشر من جانب آخر. 

4- تقديمها لنظرية فلسفية تجمع بين الاهتمام بمعض مون الرسائل 
والتأثير الذي يصيب الجمهور نتيجة التعرض لهذا المضمون.3) 

ويمكن تلخيص الفكرة الأساسية لنظرية الاغتماد إن قدرة وسائل 

الاتصال على تحقيق قدر أكبز من التأثير المعرفي والعاطفي والسلوكي 
سوف تزداد عندما تقوم هذه الوسائل بوظائف نقل المعلومات بشكل متميز 
ومكثفء وهذا الاحتمال سوف تزيد قوته في حالة تواجد عدم استقرار بنائي 
في المجتمع بسبب الصراع والتغيير بالإضافة إلى ذلك فإن فكرة تغيير سلوك 
ومعارف ووجدان الجمهور يمكن أن تصبح تأثيرًا مرتذا لتغيير كل من 
المجتمع ووسائل الاتصال؛ وهذا هو معنى العلاقة الثلاثيٍة بين وسائل 
الاتصال والجمهور والمجتمع.!*ا 


ل 


بن 118ق1 زموة 


اط ع1 1اصوة 6ه .5لا أقلكانن 01684 82م عقكنا 1317 اوضععف 15182 1تانام قلغ قرم 1 5105 كضمء غم غننشاكا 1ه تكرة1 أتكة 17 للإعغولله ومع قط غهق بنظ! .لفسعقمء 5و1 اام . 


+ 2018 ا 112ق1 زوم 


ويقوم مدخل اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام على ركيزتين 
أساسيتين هما: 

1- الأهداف: لكي يحقق الأقراد والجماعات والمنظمات المختلفة 
أهدافهم الشخصية والاجتماعية» فإن عليهم أن يعتمدوا على 
موارد يسيطر عليها أشخاصن أو جماعات أو متظمات أخرى 
والعكس صحيح. 

2- المصادر : يسعى الأفراد والمنظمات إلى المصادر المختلفة التي 
تحقق أهدافهم الشخصية والاجتماعية فإن عليهم أن يعتمدوا على 
موارد يسيطر عليها أشخاض أو جماعات أو منظمات أخرى؛ 
والعكمن صسحي: !3 

ويرجع أسباب اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام في حاجتهم إلى 
الحصول على المعلومات وفهم ما يدور في البيئة المحيطة بهمء مما يؤدي 
إلى خلق حاجة من التوجيه لديهم في كيفية التعامل مع المواقف الطارئة !5 
ويهدف مدخل الاغتماد على وسائل الإغلام إلى الكشف عن الأسباب التي 
تجعل وسائل الإعلام أحيانا قوية ومباشرة وفي أحيان أخرى تكون لها 
تأثيرات غير مباشرة وحقيقية إلى حد ما.7) 

ويعتمد الأفراد على وسائل الإعلام لتحقيق الأهداف التالية : 

[1. فهم ومعرفة ما يدور بالبيئة المحيطة ومعرفة الذات مثل التعلم 
والحصول على الخبرات وكذلك الفهم الاجتماعي مثل معرفة أشياء 
من العالم أو الجماعة المحلية وتفسيرها. 
التوجيه حيث وسائل الإعلام بتوجيه الجمهور في إطار أخلاقيات 
المجتمع والضوابط الاجتماعية السائدة 


نم 


]ال 


1 8و1 ددم 


اط ع1 صوق 6ه .5لا أقلكانن 01684 82م عقكنا 1317 اوضععف ين 15182 تنام قلغ قرم 1 5105 كضمء غم كنتشاكا 1ه تكرة1 أتكة 11 لإعنضنلله ومع قط غهق بنظ! .لفدعقمء 5و1 اام . 


+ 2018 ا 13112 زوه 


3. التسلية : حيث تقوم وسائل الإعلام بتقدم التسلية وموضوعات 
الترفيه التي تساهم في تحقيق الاسترخاء والتخلص من الملل 
والهروب من ضغوط الحياة اليومية.!#) 

الفروض الرئيسية لنظرية الاعتماد على وسائل الإعادم 

يتمثل الفرض الرئيسي لنظرية الاعتماد في قيام الفرد بالاعتماد على 

وسائل الإعلام لإشباع احتياجاته من خلال. استخدام الوسيلة؛ وكلما لعبت 

الوسيلة دور! مهمًا في حياة الأشخاص زاد تأثيرها وأصبح دورها أكثر أهمية 
ومركزية وبذلك تنشأ العلاقة بين شدة الاعتماد ودرجة تأثير الوسيلة لدي 
الأشخاضء وكلما ازدادت المجتمعات تعقيدًا ازداد اغتماد الأقراد على وسائل 

الإعلاء(. 

كما يقوم النموذج على عدة فروض فرعية أخري هي!!): 

1- تؤثر درجة استقرار النظام الاجتماعي على زيادة الاعتماد أو قلته 
على مصادر معلومات وسائل الإعلام؛: وكلما زادت درجة عدم 
الاستقرار في المجتمع كلما زاد الاعتماد لدى الأقراد على وسائل 
الإغلام. 


]١ت‎ 


- تزداد درجة الاعتماد على وسائل الإعلام في حالة قلة القنوات البديلة 
للمعلومات أما في حالة وجود مصادر معلو مات بديلة تقدمها شبكات 
خاصة أو رسمية أو مصادر إعلامية خارج المجتمع سيقل اعتماد 
الجمهور علئ وسائل الإعلام. 

3- يختلف. الجمهور في درجة اعتماده على وسائل الإعلام نتيجة لوجود 

اختلاف في الأهداف الشخصية والمصالح والحاجات الفردية. 


ع1 1صوة 6ه .5لا عأقلكانن 84 8016م عقكنا 1317 اوضععف ين 15182 تنام قلغ قرم 1 5105 كضمء غم كعنتشاتا 1ه تكرة1 أتكة 11 للإعغنلله ومع قط غهق بنظ! ملفدعقمء 5و1 اام . 


عدرل 1 


+ 2018 ا 1311 زوم 
قا 1و1 تددم 


الآثار المترتبة على اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام : 

برصد "ملفين ديفليز وساتدرابول روكيتش اأع2عاع820 300 عإنباااعن] 
مجموعة من الآثار التي تنتج عن اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام من 
خلال ثلاث فئات رئيسية هي !1!). 

أولا : الآثار المعرفية 5اع656 40/6 أدروه © 

تشتمل الآثار المعرفية لوسائل الإعلام وفقا لنظرية الاعتماد على كشف 
الغموضء وتكوين الاتجاهات؛ وترتيب الأولويات؛ اتساع المعتقداث والقيم. 

1) الغموض: ترتبط مشكلة الغموض بالآثار المعرفية لوسائل الإعلام: 
والغموض غبارة عن مشكلة ناتجة إما عن نقض المعلومات؛ أو 
معلومات بها صراع أو تناقض فالغموض يمكن أن يحدث لأن 
الناس يفتقدون إلى معلومات كافية لفهم معنى حدتث أو يفتقدون إلى 
المعلومات التي تحدد التفسير الصحيح من .بين تفسيرات عديدة 
تقدمها وسائل الإعلام. 

2) تكوين الاتجاه: من الآثار المعرفية للأفراد الذين يعتمدون على 
وسائل الإغلام: أنهم يستخدمون تلك الوسائل في تكوين الاتجاهات 
نحو القضايا الجدلية المثارة في المجتمع. 

3) ترتيب الأولويات: تلعب وسائل الإعلام دورها في ترتيب أولويات 
الجمهور الذي .يعد على ذلك الوسائل في معرقة القضايا البارزة 
والمشكلات الملحة من بين العديد من القضايا .والموضوعات 
المطروحة في المجتمع. 

4) اتساع المعتقدات: تساهم وسائل الإعلام في توسيع المعتقدات التي 
يدركها أفراد الجمهور لأتهم يتعلمون عن أناس وأماكن وأشياء 


10: 


بن 118ق1 زموة 


اط ع1 1اصوة 6ه .5لا أقلكانن 01684 82م عقكنا 1317 اوضععف 15182 1تانام قلغ قرم 1 51035 كضمء غم كاننشاكا 1ه تكرة1 أذكة 17 للإعغ الله ومع قط غهق بنظ! ملفدعقمء 5و1 اام . 


+ 2018 ا 1311 زوم 


عديدة من وسائل الإعلام: ويتم تنظيم هذه المعتقدات في فئات 
تنتمي إلى الأسرة أو الدين أو السياسة. 

5) القيم: هي مجموعة المعتقدات التي يشترك فيها أفراد جماعة ما 
ويرغبون في ترويجها والحفاظ عليها مثل: الأمانة الحرية 
المساواة وتقوم وسائل الإعلام بدور كبير في توضيح أهمية هذه 
القيم والتأكيد عليها. 

ثانيًا : الآثار الوجدانية 5اعع58 عباناعع]ثر: 

حيث يحدد ديفلير وروكيتش هذه الآثار الوجداتية في الفتور العاطفي أو 

اللامبالاة والخوف والقلق: والدعم المعنوي والاغتراب : 

1) الفتور العاطفي: يفترض أن كثرة التعرض للعنف في وسائل 
الإعلام يؤدي إلى الشعور بالتبلد أو اللامبالاة وعدم الرغبة في 
تقديم العون للآخرين حيث تقع أحداث عنيفة في الواقع الحقيقي. 

2) الخوف والقلق: عندما تعرض وسائل الإعلام أحداث العنف 
والرعب والكوارث والاغتيالات فإنها تثير مشاعر الخوف لدى 
المتلقين والقلق من الوقوع ضحايا لأعمال العنف في الواقع. 

3) الدعم المعنوي والاغتراب: من بين التأثيزات الوجدانية لوسائل 
الإعلام رفع الروح المعتوية لدى المواطنين أو تزايد الشعور 
بالاغترالب. 

ثالثا : التأثيرات السلوكية 5اءع246 |3:ه1/:وداء8: 

تنحصر الاثار السلوكية لاعتماد الفرد على وسائل الإعلام في سلوكيين 

أساسيين هما التنشيط والخمول: 
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© التئشيط ؛: يعني قيام الفرد ما نتيجة التعرض للوسيلة الإعلامية 
وهو المنتج النهائي لربط الآثار المعرفية والوجدانئية» وقد يتمثل 
هذا التنشيط في اتخاذ مواقف مؤدية لمطالبة الفرد لحقوقه 
والتنشيط في هذه الحالة يكون مفيدً! اجتماعيًا ولكن التنشيط الناتج 
عن التعرض لوسائل الإعلام قد يكون ضارا اجتماعيًا مثل 
التورط في أعمال ضد المجتمع؛ ومحاكاة العنف والجرائم. 
© الخمول : يعني عدم النشاط وتجنب القيام بفعل معين وهذا النوع 
من الآثار السلوكية قد يتمثل في العزوف عن المشاركة السياسية 
وعدم الإدلاء بالتصويت الانتخابي وعدم المشاركة في الأنشطة 
التي تفيد المجتمعء!7!). 
وامتداد لقدرة التليفزيون على نقل المعلومات في بعض الأحداث 
والتأثير على الرأي العام من خلال عنصر الصورة تؤكد دراسة 3567 ! أن 
التليفزيون يمكن أن يغير إدراك الجمهور نحو بعض الموضوعات خاصة 
عندما ينقل التليفزيون معلومات مصورة جديدة ويكررها لمدة 13). 
وتتمتع نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام بالكثير من المزايا من 
أهمها: أنها تقدم مدى أوسع من التأثيرات المحتملة:؛ وتتحاشى الت أثيرات 
المحدود لوسائل الإعلام على الجمهور أو المجتمع: والتي تعتمد تأثيراتها 
على مجموعة من المتغيرات ا 
باختفاء هذه المتغيرات» ولهذه النظرية بعض نقاط الضعف تتشكل في كونها 
تعطي إيحاء بأن وسائل الإعلام هي المصدر الذي يوفر جميع الاحتياجات يما 
قد يعني أن نظم وسائل الإعلام تعد بمثابة مؤسسات مهيمنة على المجتمع!”. 
وتتأثر عملية الاعتماد على وسائل الإعلام بعدة عوامل تتحدد فيما 


5 


> 
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- طبيعة الجمهور وأهداقه من الاعتماد على وسائل الإعلام المختلفة. 

- طبيعة المجتمع ومدى توافر مصادر المعلومات في هذا المجتمع. 

- طبيعة وسائل الإعلام وتنوعهاء وقدرتها على تقديم المعلومات إلى 
الجمهوق. 

- طبيعة الوقت أو الظروف التي يمر بها الفرد أو المجتمع. 

- طبيعة المعلومات التي تقدمها وسائل الإعلام» ومدى إشياعها 
لحاجة الفرد أو المجتمع. 

دوافع اختيار نظرية الاعتماد في الإطار النظري للدراسة: 

تعد نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام 15لع1/! 55قا/ا 


امعط | /لإعمعل0رعمعنا مشخلا نظريًا ملائمًا لهذه الدراسة وهو الإطار 
النظري الذي تقوم على أساسه هذه الدراسة للأسباب التالية: 


1- تساعد نظرية الاعتماد على اختبار .مدى اغتماد طالبات الجامعة 
على المواقع الصحية الالكترونية والتطبيقات الصحية بالهواتف 
الذكية في إمدادهم بالمعرفة الصحية» واعتمادهم علي هذه المواقع 
والتطبيقات لتزويدهم بالمعرفة الصحية كوسيلة ومصدر من مصادر 
التعر كه التستكنة. 

2- تعمل نظرية الاعتماد على توضيح الآثار المعرفية والوجدانية لدى 
طالبات الجامعة من حيث مدى المامهم بالمعارف والقضمايا الصحية؛ 
ومدى وجود اختلافات بينهم وبين النين لا يتعرضون للمواقع 
التطبيقات الصحية . 

3- تساعد نظرية الاغتماد على التعرف على متى”؟ ولماذا؟ تتعرض 
طالبات الجامعة للمواقع الصحية الالكترونية والتطبيقات الصحية 
بالهواتف الذكية : وما التأثيرات التاتجة غن هذا الاعتماد. 
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ثانيًا : الوعي الصحي والإعلام الصحي : 

تعرف التوعية الصحية بأنها امجموغ الأشطة التزاصلية والإغلامية 
والتربوية الهادفة إلى خلق وعي صحي لإطلاع الناس على واقع الصحة؛ 
وتحذيرهم من مخاطر الأوبئة والأمراض المحدقة بالإنسان من أجل تربية 
فئات المجتمع على القيم الصحية؛ والوقائية المنبثقة من عقيدة المجتمع ومن 
تتوع.» (16) 

وتعرف بأنها 'العملية التي تستهدف تعليم الناس عادات صحية سليمة: 
وسلوك صحي جديدء ومساعدتهم على نبذ الأقكار والاتجاهات الصحية 
الخاطئة :واستبدالها بسلوك صحي سليم باستخدامء وسائل الاتصال 
الجماهيرية".171) 

ويعرف الوعي الصحي: بأنه جملة من التصورات والمعتقدات 
والرؤى التي تعين الإنسان في حياته وتحدد سلوكه؛: ويقصد به إلمام الناس 
بالمعلومات والحقائق الصحية وإحساسهم بالمسئولية نحو صحتهم وصحة 
غيرهم. 

مكونات الوعي الصحي: 

من أهم مكونات الوعي الصحي مجموعة المعارف والمعتقدات التي 
يكونها الأفرك عن الأمور والقضانا و المشكلاك الصحية و الأمرلن !3ذا. 

أهمية الوعي الصحي: 

1- تمكين الأفراد من التمتع بنظرة علمية صحيحة تساعده في تفسير 

الظواهر الصحية؛: وتجعله قادرًا على البحث عن أسباب المزرض 
وعللها بما يمكنه من تجنيها والوقاية منها. 
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2- أنها رصيد معرفي يفيد منه الإتسان من خلال توظيفه لها وقت 
الحاجة له في اتخاذ قرارات صحية صائبة إزاء ما يعترضه ويواجهه 
من مشكاللات صحية. 
3- خلق روح الاعتزاز والتقدير والثقة بالعلم كوسيلة من وسائل الخبر 
وبالعلماء المتخصصين في الصحة. 
4- أنه تولد لدى الفرد الرغية في الاستطلاع وتغرس فيه حب اكتشاف 
المزيد منها كونها نشاط غير جامد يتسم بالتطور المتسارخ.!19) 
الإعلام الصحي: 
هو فرع إعلامي يتخصص في معالجة معطيات الحياة الصحية بجواتبها 
المختلفة» وبكل ما فيها من أحداث وظواهر وتطوراتء ويتوجّه إلى مختلدف 
الفئات الاجتماعية المعنية بالمسألة الصحية» ويهدف نشر الثقافة الصحية» 
والإسهام في التربية الصحية» وتحقيق الوعي الصحي. 
أيضئًا يعرف الإعلام الصحي بأنه هو فرع من فروع الدراسات 
الاتصالية. ويكتسب الإعلام الصحي أهمية بسبب تركيزه على الجبمع بين 
النظرية والممارسة في فهم عمليات الاتصال وتغيير السلوك البشري. هذا 
النهج مهم جذاء في وقت فيه الكثير من الأخطار التي تهدد الصحة العامة 
على الصعيد العالمي (من خلال الأمراض والكوارث البيئية)؛ وتضرب 
بجذورها في السلوك البشري من خلال الجمع بين الباحثين والممارسين من 
مختلف التخصصاتء واعتماد المناهج النظرية متعددة المستويات!20. 
دور وسائل الإعلام في التوعية الصحية: 
تتميز وسائل الإعلام في العصر الحالي بقدرتها على التأثير في مختلف 
شرائح المجتمعء ولها قدرة على تغيير سلوك ونظرة وممارسة أفراد المجتمع؛ 
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فمن خلال وسائل الإعلام يمكن إيصال الرسائل الإعلامية الصحية التي تثققف 
أفراد المجتمع وتزيد من وعيهم الصحي!!"). 
إن لوسائل الإعلام: ميزات عديدة أهمها الانتشار الواسع» فهي تتمتع 
بحكم هذا الانتشار بنفوذ قوي وأثر كبير في تغيير سلوك واتجاهات 
وممارسات الأقرادء إذ أن الإعلام الجيد يمكنه تئمية اتجاهات صحية تفيد في 
بناء البرامج والخدمات والتعريف بهاء والتوعية بشأتهاء ودعمها نفسيًا 
واجتماعيا وماليًا وقومياء فالإعلام عليه مسئوليات قومية تجاه كل من الفرد؛ 
والأسرة؛ والمجتمع بوجه عامء ومن بين وسائل الإعلام التي تلعب دورا 
وتحدد علاقة التوعية الصحية بالإعلام في مستويين هما: 
1 - مستوى تعاوني : توظيف الإعلام بغية تنمية التوعية الصحية؛ 
والتعريف ببرامج الإعلام الصحي الوقائي. 
2- مستوى وظيفي : تبني سياسة إعلامية تواصلية تحترم عقيدة 
المجتمع وثقافته من خلال معرفة الخبر الصادق والإحاطة بالقضايا 
الصحية» ونشر القيم الصحية بين أفراد المجتمء.22) 
وحتى يكون الإعلام الصحي أكثر فاعلية في إنجازها لمهامه 
ووظائفه. لا بد أن تتوفر في الشروط التالية: 
- الدقة: المضمون الضحيح الخالي من أية هعلوماتك خاصةة: ومن أي 
تفسيرء ودون أي حكم. 
- الإتاحة : يتم وضع الرسالة أو تقديمها حيث يستطيع الجمهور 
الوصول إليهاء سواء أكانت رسالة أو معلومة. يختلف الموضوع 
حسب الجمهورء ودرجة تعقيد الرسالة؛ والهدف من الرسالة. وهو 
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يتراوح بين الشبكات الشخصية والاجتماعية إلى اللوحات الإعلانية: 
وأوقات الذروة في الإذاعة والتلفزيون: إلى الأكشاك العامة» وحتى 
الإنترتت. 

- التوازن: يقدم المحتوى؛ حيث يكون مناسب» كلا من المنافع 
والمخاطر للأفعال المحتملة: كما يقدم وجهات النظر المختلفة 
الصحيحة إزاء القضية المطروحة. 

- الاتساق: يبقى المحتوى متماسكا داخليًا على مر الزمن: كما يكون 
متماسكا ومتناسقا من حيث المعلومات التي تم الحصول غليها من 
مصتلدر متخددة: 

- الكفاءة الثقافية: عمليات التصميمء والتطبيق» والتقييم» التي يمكقن 
الاعتماد عليها في القضايا الخاصة» من أجل اختيار المجموعات 
السكانية من حيث اللغة والعرق؛ وأيضا مسن حيث المستويات 
التعليمية و العجز . 

- قاعدة الأدلة : الدليل العلمي ذو الصلة» الذي خضع لمراجعة شاملة؛ 
ولتحليل دقيق؛: ليشكل دليلاً للممارسة؛ ومعيارًا للأداء» ومقياًا 
للمراجعة؛ والتقييمات والتطبيقات المتعلقة بالرعاية الصحية عن 
بعد 

- الوصول: (المدى- المجال ( أن يكون المحتوى متاحًا لأكبر عدد من 
الجسهون: 

- الثقة: أن يكون مصدر المضمون موثوقا وجديرًا بالاعتماد عليه 
وأن يتم تحديث المحتوى باستمرار. 
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- التكرارية: أن يكون تقديم المضمون؛ والوصول إلى المضمون 
مستمرين على مدار الوقتء وذلك من أجل أن يتعزز التأثير في 
جمهور معينء وأن يصل إلى أجيال جديدة. 
- التوقيت: يجري تقديم المحتوىء؛ أو بكون المحتوى متاحًا عندما 
يكون الجمهور في أقصى حالات القبول والتلقي» أو حين يكون 
بحاجة إلى معلومات معينة.[23) 
خامسنا: مراجعة الدراسات السابقة: 
تم الرجوع إلى الدراسات السابقة التي تتعلق بموضوخ الدراسة والتي 
أجريت خلال العقد الأول من هذا القرن» كنوع من التدعيم لأفكار الدراسة 
والمساعدة في بناء إطارها الفكري. 
وتمثلت في الدراسات التي تناولت وسائل الإعلام والوعي الصحي: 
-أظيرت دراسة ياركء وربير ١.‏ مم8 رمعاروم ومدازمرن 
طععطغ8 (2010) 24 
حول استخدام العلاقات العامة للترويخ الصحي: دراسة تخليلية 
لإستراتيجية العلاقات العامة في الجمعيات الصحية استخدم عينة الدراسة 
الجزء الأكير من الإصدارات الصحية الأبحاث الطبية بشكل كييرء 5 ذلك 
أثيتت اهتمام جمعية مرض السكر الأمريكية بالعوطبوعات ذات العلاقة 
بالمساندة الاجتماعية والتعليم» بينما اهتمت جمعية القلب الأمريكية وجمعية 
مجتمع السرطان الأمريكية بالأبحاث الطبية والأخبار العلمية؛ وقد اتفقت مع 
نتائج دراسة إبراهيم أبو اليزيد الدسوقي(2009).*احول دوافع تعرض 
المراهقين للبرامج التي تناقش الطب البديل بالفضائيات العربية والإشاعات 
المتحققة حيث أثبتت نتائج الدراسة أن أهم الأمراض التي تم تناولها ببرامج 


ذا !ا 


1 1308 ددم 
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الطب البديل أمراض البطن وذلك بنسبة 515.7؟من الإجمالي العام ثم 
أمراض الرومائيزم نسبة الفاصل يتسبة 156 9401 سن الإأجمالي العام 
الترتيب الأول من بين وسائل عرض المعلومة بالبرامج التي تناقش 
موضوعات الطب البديل»: وجاء في التثرتيب الثاني عرض المعلومة ومع 
نماذج حيةء وقى الترتيب الثالث جاعث وسيلة عرص المعلومة فقطء: كما 
أثبتت توجد علاقة ارتباطيه موجبة بين دوافع استخدام المراهقين للبرامج التي 
تناقش الطب البديل والإشاعات المتحققة منهاء بينما أثبتت نتائج دراسة عبد 
الله أحمد على آل عيسى الغامدي(2009) ا”احول تردد المراهقين على 
مواقع الإنترنت وعلاقته ببعض المشكلات النفسية تزايد أعداد وتنسب 
المراهقين المستخدمين للانترنث حيث بلغت تسبة المراهقين الذين دائعما ما 
يستخدمون الإنترنت 11 970 وتتضاعف هذه النسبة إذا أضيفت لها نسب الذين 
أحيانا ما يستخدمون الإنترنت لتصل 9658: ك ذلك أن الإنترنت تساعد 
المراهقين على نسيان مشكلاتهم كما أكدت نتائج الدراسة أنه لاا توجد فروق 
ذات دلالة إحضائية بين أفراد العينة من المرهقين خاصة بالمشكلات (السلوكية 
الخاضة بالمدوسة:؛ والمشكلات الأسرية والوالدية:؛ والفك_كلات السلوكية 
فروق ذات دلالة إحصائية فيما يتعلق بمشكلات) صورة الذات داخل المدرسة؛ 
الانفعالية» مفهوم الذات والعدوان وسوء التواقق مع الآخرين) وأوضحت نتائج 
دراسة وفاء سعود العوام (2009) 7*) حول مدى اعتماد الشباب السعودي 
على وسائل الإعلام في تحقيق المعرفة الصحية دراسة ميدانية» حيث أثبتت 
نتائج الدراسة أن أفراد عيئة الدراسة يعتمدون على وسائل الإعلام في 
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الحصول على المعلومات الصحيةء وأن الانترنت الوسيلة الأكثر اس تخدامًا 
للحصول على المعلومات الصحية: واتفقت نتائج الدراسة مع دراسة مهيتاب 
ماهر أحمد الرافعي(2008) !28) حول معالجة الصحافة المصرية للقضايا 
الصحية - دراسة تطبيقية على صحف الأهرام والوفد والأسبوع؛: جاء 
3 من أفراد العينة سواء: عينة الدراسة من الأطباء أو القراء يتابعون 
المضمون الصحي الذي ينشر بصحف الدراسة؛: ك ذلك أثبتت النتائج أن 
جمهور الأطباء يرى أن أهم سلبيات الصحف في معالجة القضايا الصحية 
تتمثل في قلة المساحة المخصصة ثم قلة عدد الموضوعات بينما يرى جمهور 
القراء أن أهم السلبيات تتمثل في قلة المساحة المخصصة ثم عدم نشر صور 
توضيحية» بينما اختلفت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة عماد عبد المقصود 
على شلبي(2007) “حول علاقة التعرض للبرامج الصحية بالقنوات 
لين لسربية ,صقري لسسرنة السبية ني بجوو المصري حيث 
ثبتت نتائج الدراسة أن بلغت نسبة مشاهدة البرامج الصحية ب التليفزيون 
#دوة ان عرد بنسبة 7519:.5 أو أحيانا بنسبة 9657 أو تاذرا بنسبة 
9 في مقابل 77.3 لا يشاهدون البرامج الضصحيةء كذلك أثبيثت تفوق 
الدوافع النفعية على الدوافع الطقوسية في التعرض للبرامج الصحية؛ كما تبين 
إن 9597.6 من أفراد العيئة يستفيدون من التعرض للبرامج الصحية 
بالتليفزيون في حين أشار 962.4 من مشاهدي البرامج الصحية إلى أنهم لا 
يستفيدون منها على الإطلاق» كذلك أثبتت وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
بين الفئات العمرية المختلفة للمبحوثين في التعرض للبرامج الصحية بالقنوات 
التليفزيونية العربية لصالح الفئات المتوسطة الأصغر سناء واتفقت تقائج 
الدراسة مع نتائج دراسة عثمان العربي (2007)/” حول استخدام الشباب 
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السعودي لوسائل الإعلام والوعي الصحي عن البدانة والتغنية والنش اط 
البدني: دراسة مسحية حيث أثبتت نتائج الدراسة أن التليفزيون كان الوسيلة 
الأولى عندما يريد الشباب أن يحصلوا على معلومات صحية» وأن البرامج 
الصحية التليفزيونية تأتي في المقام الأول من حيث استخدام الشباب لهاء 
وبينت الدراسة عدم وجود ارتباط بين استخدامات الوسائل الإعلامية 
ومستويات الوعي الصحي عن البدانة؛ واتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج 
دراسة وسام محمد أحمد نصر(2006)!! حول دور حملات التوعية في 
الراديو والتليفزيون في التثقيف الصحي للمرأة المصضرية حيث أثبتت الدراسة 
ارتفاح نسبة مشاهدة الغالبية العظمى من المبحونات لإعلانات التوعية 
الصحية المقدمة بالتليفزيؤن حيث بلغت نسبتهم 7587.5 من إجمالي من 
يشاهدون التليفزيون» كذلك جاء المدخل الصحي في مقدمة المداخل الإقناعية 
التي استعانت بها الحملات الصحية موضع الدراسة حيث استعان به 978.6 
من إجمالي هذه الحملات ويمعدل 11 حملة بينما المدخل الثقافي 
كفو عدي لم تستعن بهم سوي حملتين فقطء الأمر الذي يشير إلى 
تركيز مخططي الحملات على استخدام المدخل الصحي في الإقناع بأهداف 
الحملة؛ كما أثبتت النتائج أن التليفزيون الوسيلة المفضلة لدى الغالبية العظمى 

من المبحوثات لمتابعة إعللانات التوعبة الصحية ويفارق نسبى كبير للغاية 
عن الراديوء واتفقت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة ناضصر الغامدي 
(1)2006* حول تعرض الجمهور السعودي للبرامج. الصحية في القنوات 
التليفزيونية الفضائية العربية والإشاعات المتحققة منهاء حيث أثبتت نتائج 
الدراسة أن 9980.9 من أفراد العينة يشاهدون البرامج الصحيةء وكانت أكثر 
البرامج الصحية متابعة برنامج (التفاح الأخضر)؛ كما وضحت النتائج أن 
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التليفزيون هو الوسيلة الأولى في التثقيف الصحي لأفراد العينة يليه الصحف؛: 
كما بينت الدراسة أن البرامج الصحية تؤثر على الجمهور السعودي حيث 
يقوم أفراد العينة بحث الأسرة والمعارف على التقبيد بالنصائح الطبية نتيجة 
مشاهدة البرامج الصحية؛ هذا وقد اتفقت نتائج الدراسة مع دراسة محمد 
الزكري (2006) 7*احول جهود الصحافة اليومية السعودية في نشر المعرفة 
الصحية دراسة تحليلية على الصفحات الصحية حيث أثبتت النتائج أن 
الصفحات الصحية بصحف العينة صرفت نسبة كبيرة من حجم مادتها 
الصحية للاهتمامات الصحية الطبية والتي بلغت نسبة 969.4»كما شغلت 
المادة الصحفية المقدمة في الصفحات الصحية لعينة الدراسة 4673.4» وتتفق 
نتائج الدراسة مع دراسة أحمد باريان (2004)*”احول دور وسائل الإعلام 
في التثقيف الصحي للمرأة السعودية بمدينة الرياض دراسة مسحية حيث 
أثتبتت نتائج الدراسة وجود ارتباط قوي بين مصادر الوعي الصحي وزيادة 
الوعي الصحي لدى المرأة الصحيةء كما أكدت وجود اتجاه ايجابي إلى حد 
كبير من قبل المرأة السعودية حول دور وسائل الإعلام في مجال التثقيف 
والتوغية الصحية؛ واتفقت نتائج الدراسة مع دراسة صابر سليمان (2003) 
7 حول دور المسلسلات العربية التليفزيونية في التوعية الصحية للمرأة 
الريفية :در اسة هيدائية» حيث أثبتت وجحود علثقة نين مشاهدة العتة 
المسلسلات العربية و المتغيرات الديموجرافية والتوعية الصحية؛: واتفقفت 
نتائج الدراسة مع دراسة شعبان شمس (7)2002*'حول الآثار المترتبة عن 
التوعية الصحية لوسائل الإعلام على مرضى الفيروسات الكبدية في مصر 
دراسة حالة على مرضى الالتهاب الكبدي (©): حيت أثبتت النتائج أن دور 
وسائل الإعلام كمصدر للمعلوماث بالنسبة للمريض كان أكثر وضوحًا بعد 
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اكتشافه بأنه مصاب يبهذا الفيروسء وبينت الدراسة أهمية الصحافة التي 
جاءت في المرتبة الثانية حيث لعبت دور مهمًا من خلال فنونها التحريرية 
وصفحاتيا الطبية في إثارة قضية فيروس (0)) طبيًا واجتماعيًا واقتصاديا 
وحتى سياسيا. 

أوجه الاستفادة من مراجعة الدراسات السابقة ذات الصلة بالدراسة 
وإطارها النظري: 

1 - استفادت الباحثة من نتائج الدراسات السابقة في تحديد النظرية 
المستخدمة؛ و التعرف على المنهج المستخدم لكون أغلب الدراسات 
من نوع الدراسات الوصفية. 

2 كما تمكنث الباحثة من التعرزف على حجم وطرق سحب العيفة: 
وكيفية تحديد متغيرات الدراسة؛ء وصياغة الفروض؛ وكذلك كيفية 
صياغة أسئلة استمارة الاستبيان. 

3- ساعدت الدراسات السابقة الباحثة في تحديد الإطار النظري المناسب 
لمضمون الدراسة؛ و تحديد الأساليب الإحصائية الملائمة للبحث. 
سادسا: فروض الدراسة: 

+ الفرض الأول: 
© توجد علاقة ارتباطيه دالة إحصائيًا بين معدل تعرض طالبات 
الجامعة للمواقع الالكترونية الصحية والتطبيقات الصحية 
بالهواتف النكية ومستوى المعرفة الصحية لديهم. 
+ الفرض الثاني: 
© توجد عادقة ارتباطيه دالة إحصائيًا بين معدل تعرض طالبات 
الجامعة للمواقع الإلكترونية الص حية والتطبيقات الصحية 
بالهواتف الذكية وبين دوافع استخدامهم لها. 
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+ الفرض الثالث 
. توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المعرفة الصحية 
لدى طالبات الجامعة وفقا للمتغيرات الديموجرافية (السنء 
المستوى الاقتصادي الاجتماعي) تتمثل في: 
أ- توجد فروق دالة إحصائيا بين اس تخدام الشباب الجامعي 
للمواقع الصحية والتطبيقات الصحية (الأكبر سنا - الأصغر 
سنا) ومستوى المعرفة الصحية وفقا للسن (لصالح الأكبر سنا). 
ب- توجد فروق دالة إحصائيًا بين استخدام الشباب الجامعي للمواقع 
الصحية والتطبيقات ذات المستوى الاجتماعي(المرتفع- 
المتوسط- المنخفض) ومستوى المعرفة الصحية إالصالح 
المستوى الاجتماعي المرتفع) وفقا للمستوى الاجتماعي 
والاقتصادي. 
+ الفرض الرابع: 
ه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معدل تعرض طالبات الجامعة 
للمواقع الصحية الالكترونية والتطبيقات الصحية بالهواتف النكية 
ودرجة ثفتهم في الموضوعات التي يتم نشرها. 
سابعًا: مصطلحات الدراسة: 
المواقع الالكترونية الصحية(تعريف إجرائي): 
تعرفها الباحثة إجرائيا بأنها " جميع المواقع الصحية التي تتعرض لها 
طالبات جامعة أم القرى ومتخصصة فالمجال الصحي فقط". 
التطبيقات الصحية بالهواتف الذكية(تعريف إجرائي): 
تقصد بها الباحثة إجرائيًا ' جميع التطبيقات الصحية التي تس تخدمها 
طالبات جامعة أم القرى من خلال هاتفها المحمول" . 
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المعرفة الصحية (تعريف إجرائي): 
تقد يها الباحقة إجرائيًا * تقصد يها الباحقة المعلومات الصصمية الجديدة 
وَئادَة المعرقة النسجية بالمنوشوهقة للقي حرقتها اطاليات الجادئة امن .خلا 
تعرضها للمواقع الصحية الالكترونية والتطبيقات الصحية بالهواتف الذكية. 
ثامنا: الإجراءات المنهجية للدراسة: 
أ) نوع الدراسة ومنهجها: 
تنتمي هذه الدراسة إلئ الدراسات: الوصضفية: حيث تسعى الباحقة من 
خلالها إلى معرقة علاقة تمرضس.طالباك الجامعة للمواقع لنصحية الالكترونية 
واللتقازيقات ضحي باليوائف التكزة .يمنتو المسرةةاللبسسرة انديب 
ب) مجتمع وعينة الدراسة: يتمثل مجتمع الدراسة في طالبات جامعة أم 
القرى ممن تتراوح أعمارهم من (21-18) سنئة؛ وتمثلت عينة الدراسة في 
عينة عمدية من مستخدمي المواقع الالكترونئية الصحية والتطبيقات الصحية 
بالهواتف الذكية ٠‏ قوامها (200) مفردة من طالبات جامعة أم القرى. 
وقد روعي في اختيار العينة الشروط التالية:- 
تمثيل الجمهور من حيث المستوى الاقتصادي والاجتماعي (مرتفغ - 
متوسط - منخفض). 
مبررات اختيار عينة الدراسة: 
© يرجع اختيار الشباب الجامعي إلى صفة موضوع الدراسة؛. 
باعتبارهم فئة وشريحة تمثل قطاعًا فاعلاً في المجتمع بالإضافة إلى 
أن الشباب في هذه الفترة لديه حب الاستطلاع: وأنهم أكثر 
استخدامًا للإنترتت والمواقع الالكتروتية الصحية ‏ والتطبيقات 
الصسسية بللهو انك الذكية. 
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ويرجع اختيار طالبات جامعة أم القرى إلى أنهن أكثر سهولة في 
تطبيق الدراسة وذلك: نظرا لطبيعة المجتمع السعودي الذي يصعب 
إجراء دراسة مماثلة على الشباب من فئة (الذكور)ء كذلك لما 
لاحظته الباحثة في مجال عملها باهتمام الطالبات بالمعرفة الصحية 
وإقبالهم على استخدام المواقع الالكترونية وتطبيقات الهاتف بصورة 
كبيرة. 
ج) أدوات جمع البيانات: 
اعتمدت الباحثة على صحيفة الاستقصاء. تضمنت الجوانب المختلفة 
التي تسعى الدراسة للتعرف عليها وفقا لأهداف وفروض الدراسة؛ وقد تَمْ 
تطبيق الاستبيان من خلال المقابلة الشخصية مع المبحوثين؛ وهو ما يعطي 
الفرصة للتأكد من فهم المبحوث للأسئلة الواردة من ناحية: ومواجهة ما قد 
يطرأ من صعوبات أثناء التطبيق من ناحية أخرىء وللتأكد من صدق وثبات 
الانتنارة قات للباحثة أولا بعرضها على مصموعة من السكب بن 7 أوفى 
ضوء توجيهاتهم تم التعديل في صياغة بعض الأسئلة وإضافة البعض الآخر 
وبالتالي تحقق الصدق الظاهري للبيانات؛ بالإضافة إلى ذلك قامت الباحتة 
بإجراء اختبار قبلي]65]- 756 على عينة قوامها (510؟) من المبحوثين عينة 
الدراسة من أجل التأكد من سلامة صحيفة الأستبيان وما تتضمته من أسئلةء 
وأيضا للتأكد من ثبات البيانات استخدمت الباحثشة أسلوب إعادة 
الاختبار ]15 -186]و2] على عينة قوامها (610؟7) من العينة بعد فترة تمثلت 
في أسبوع من تطبيق الاستبيان وأوضحت نتائج التطبيق تطابق الاستقصاء 
في الحالتين وهو ما يشير إلى معدل مرتفع للثبات 7690 مما يشير إلى 
صلاحية الاستثمارة ودقتهاء 


- :109 1ج 


بن 118ق1 زموة 


ع1 صوق 6ه .5لا أقلكانن 84 8201م عقكنا 1317 اجوضععف 15182 تنام قلغ قرم 1 5105 كضمء غم كنتشاكا 1ه تكرة1 أتكة 17 لإعغض لله ومع قط غهق بنظ! ملفدعقمء 5و1 اام . 


+ 2018 ا 131112 زوم 


د) المعالجة الإحصائية للبيانات: 

أساليب المعالجة الإحصائية:- 

بعد الانتهاء من جمع بيانات الدراسة الميدانية» قم ترميز البيانات 
وإدخالها إلى الحاسب الآلي» ثم معالجته! وتحليلها واستخراج النتائج 
الإحصائية باستخدام برنامج "الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية " 5055 " 
#عمعاع5 أوقأعه5 علطا م1 عوتاعقتظ2 اقم لأ5لاةا5 . 

وتم اللجوء إلى المعاملات والاختبارات الإحصائية التالية في تحليل 
بيانات الدراسة: 

(1) التكرارات البسيطة والنسب المئوية. 

(2) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. 

(3) اختبار كا2 أوع'1 ع"رددان5 ندا). 

لدراسة الدلالة الإحصائية للعلاقة بين متغيرين من المتغيرات الاسمية 
(لقصتحدروا؟). 

(4) اختبار )و1 -1. 

لدراسة الدلالة الإحصائية للفروق بين المتوسطات الحسابية لمجموعتين 
من المبحوثين في احد متغيرات الفئة أو النسبة (88110 07 اقمع اما). 

(5) تحليل التباين ذي البعد الواحد 01 515ئزلقصخ عمص© 
١ ١‏ 

المعروف اختصارا باسم 810/01/84 لدراسة الدلالة الإحصائية للفروق 
بين المتوسطات الحسابية لأكثر من مجموعتين من المبحوثين في احد 
متغيرات الفئة أو النسبة (100ة 07 اق/مع1م!). 

(6) معامل ارتباط سبيرمان: 


ا و 


1 8و1 ددم 


ع1 صوق 6ه .5لا عأقلكانن 84 8201م عقكنا 1317 اوضععف ين 15182 تنام قطغ قرم 1 51035 كضمء غم كننشاتكا 1ه تكرة1 أذكة 11 لإعغنلله وفع قط غهق بنظ! .لفدعقعمء 5و1 اال . 


+ 2018 ا 1311 زوم 


تاسعا: نتائج الدراسة: 
1- نتائج الدراسة الميدانية: 


(1) معدل تعرض أفراد العينة للمواقع الصحية الالكترونية. 
جدول رقم (1) 
معدل تعرض أفراد العينة للمواقع الصحية الالكترونية 
وفقا للمستوي الاجتماعي 5-5 


0-0-2556 
ات هك عام ع مه 


سصرع | 95| 3910| 10 ]0|109 00 


قيمة كاة - 1ك لك درجة الحرية - 2 مستوي المعتوية - 0.103 مستوي الدلالة -غير دالة 


يتضح من الجدول السابق:- جاء تعرض أفراد العينة للمواقع الصحية 
الالكترونية في المرتبة الأولى بنسبة 9554.5 يليها عدم تعرض أفراد العينة 
للمواقع الصحية الالكترونية في المرتبة الثائنية بنسبة 76453.5. 

وبحساب قيمة كا2 بلغت (4.442) عند درجة حرية (2) وهي دالة 
عند مستوى دلالة 0.108 ويعني ذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
بين أفراد العينة وفقا للمستوئ الاجتماعي والاقتصادي في معدل تعرضهم 
للمواقع الصحية الالكترونية. 


ا ا ل 


بق 118لق1 زموة 


اط ع1 1صوة 6ه .5لا عأقلكانن 84 8201م عقكنا 1317 اجوضععف 15182 1تانام قلغ قرم 1 51035 كضمء غم كننشاكا 1ه ذتكرة1 أتكة 11 للإعغلله ومع قط غهق بنظ! ملفد دقعم 5و1 ] اال . 


2818 +زام عزوم 


الالكترونية انتشار التكنولوجيا الحديثة بين طالبات الجامعة وتوقر 
الانترنت في كل مكان بالمملكة العربية السعودية مما أتاح سهولة 
لصفح الاتتر نت والمواقع الصحية. 
(2) أسباب تعرض أفراد العينة للمواقع الصحية الالكترونية: 
جدول رقم (2) 
أسباب تعرض أفراد العينة للمواقع الصحية الالكترونية 
وفقا للمستوي الاجتماعي والاقتصادي 


«#استمتطيي_ |0038| * |9ة| 0 تيا |ن*| 6 | 4 | 


طبيعة الأمراض المنتشرة 
في الآونة الأخيرة 


6 00 
ناح ذخ خم سك 


اط ع1 1اصوة 6ه .5لا أقلكانن 84 8201م عقكنا 1317 اجوضععف 15182 تنام قلغ قرم 1 5105 كضمء غم كنتشاكا 1ه تكرة1 أتكة 17 لإعغلله وفع قط غهق بنظ! ملفدعقمء 5و1 اام . 


ل 


21 د 1116 زوم 
1# 14ق1 تموة 


يتضح من الجدول السابق:- جاء تساعدني يحل بعض المشكلات 
الصحية التي تواجهني في مقدمة أسباب تعرض أفراد العينة للمواقع الصحية 
الالكترونية بنسبة 738.5 يليها في المرتبة الثانية تزيد ثقافتي الضحية 
بنسبة 731.5ء ثم جاء في المرتبة الثالثة اكتساب خبرة جديدة بنسبة 
5 وإ يليها في المرتية الرابعة بها معلومات تفيدني بنسبة 96026: ثم جاء 
طبيعة الأمراض المنتشرة في الآونة الأخيرة في المرتية الخامسة 
بنسبة9616.5: يليها في المرتبة السادسة طريقة عرضنها للمعلومات مبسط 
بنسبة 9015.5.: ثم جاء أفضل من استشارة الطبيب في المرتبة السابعة بنسبة 

4 أخيرا جاء تساعدني في دراستي أو عملي بنسبة 906.5. 
(3) عدد الأيام التى يستخدم فيها أفراد العينة المواقع الصحية 

الالكترونية خلال الأسبوع: 
جدول رقم (3) 

عدد الأيام التي يستخدم فيها أفراد العينة المواقع الصحية الالكترونية خلال 
الأسبوع وفقا للمستويى الاجتماعي والاقتصادي 


سيم ل اس اسم] سر 


| ههه | 2ط | *6ة| « 279 ©6 05و 


1# و1 تيده 


ع1 صوق 6ه .5لا عأقلكانن 84 016 82م عقكنا 1317 اوضععف 15182 1تانام قلغ قرم 1 51035 كضمء غم كنتشاتا 1ه تكرة1 أتكة 17 للإعغنلله ومع قط غهق بنظ! ملفدعقمء 5و1 اام . 


2018 ف 1112 زوم 


قيمة كا - 11.623 درجة الحرية -12 مستوي المعنوية - 0.476)مستوي الدلالة -غير 
ذالة 


يتضح من الجدول السابق:- جاء ستة أيام في مقدمة عدد الأيام التي 
يستخدم فيها أفراد العينة المواقع الصحية الالكترونية خلال الأسبوع بنسبة 
7 يبليها يوم واحد في المرتبة الثانية بنسبة 9031-5؛ ثم جاء يومان في 
المرتبة الثالتة بنسبة 9659.5؛ يليها ثلاث أيام أسبوعيًا في المرتبة الرايعة 
بنسبة 55.5؟7: ثم جاء في المرتبة الخامسة كل يوم .بنسبة 74: ثم جاء في 
المزتبة السادسة- خمس أيام أسبوعيًا بنسبة 901.5: وأخيرًا جاء أربعة أيام 
أسبوعيًا بنسبة 901 
وبحساب قيمة كا2 بلغت (11.623) عند درجة حرية (12) وهي دالة 
عند مستوى دلالة 0.476 ويعني ذلك عدم .وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
بين أفراذ العينة وفقا للمستوى الاجتماعي والاقتصادي ‏ في عدد الأيام التي 
يستخدمون فيها المواقع الصحية الالكترونية. 
وقد يرجع ذلك لانتشار الانترنت بالمملكة العربية السعودية وقلة 
تكلفته وتوفره مجانا بالجامعة. 
(4) المواقع الصحية الالكترونية التي يتعرض لها أفراد العينة. 
جدول رقم (4) 
المواقع الصحية الالكترونية التي يتعرض لها أفراد العينة 
وفقا للمستوي الاجتماعي والاقتصادي 


- 124- 


1ق 1308 ددم 


ع1 صوق 6ه .5لا أقلكانن 84 8201م عقكنا 1317 اوضععف 15182 1 تانام قلغ قرم 1 5105 كضمء غم كننشاكا 1ه تكرة1 أتكة 17 لإعغلله ومع قط غهق بتكا .لفدعقمء 5و1 اال . 


+ 2018 ا 1112ق1 زوه 


رضنا صر 20 0 


خححتتت لسار ل 
سرف صمةضصة |7 |2 |08]12: | 0< |09<| ”| «< | 2 | 
0 تشع دض 

يتضح من الجدول السايق:- جاء الصفحات الصحية الملحقة بالمدونات 
في مقدمة المواقع الصحية الالكترونية التي يتعرض لها أفراد العيئنة بنسبة 
5 ييليها في المرتبة الثانية المواقغ الصحية الخاصة بنسبة 9620؟: ثم 


جاء في المرتية الثالثة موقع وزارة الصحة السعودية بنسبة 79012: ثم جاء 
موقع منظمة الصحة العالمية في المرتبة الأخيرة بنسبة 909. 
(5) الموضوعات التي تعرضت عند تصفح أفراد العينة لمواقع 
الالكترونية الصحية. 
جدول رقم (5) 
الموضوعات التي تعرضت عند تصفح أفراد العينة لمواقع الالكترونية 
الصحية وفقا للمستوي الاجتماعي والاقتصادي 


حلفت 3 
موضو ن مرون مده إركه |5 |:'كذه نهد |[ هدة | << | 5وة 
ترغب في التعرف عليه 


عات د الأمر | 
موضوعت تكمن الدراض 9 162 
المنتشرة الآن 
موضوعات تخص الأمراض 


1 8و1 ددم 


اط ع1 1اصوة 6ه .5لا عأقلكانن 84 8016م عقكنا 1317 اوضععف ين 15182 1تانام قلغ قرم 1 5105 كضمء غم كننشاكا 1ه تكرة1 أتكة 17 للإعغنلله ومع قط غهق بنظ! ملفعقمء 115و1 ] اال . 


2018 ا 1111 زوم 


يتضح من الجدول السابق:- جاء موضوعات تخص مرض ترغب في 
التعرف عليه في مقدمة الموضوعات التي تعرض لها أفراد العينة عند تصفح 
المواقع الالكترونية الصحية بنسبة 9638.5 يليها في المرتبة الثانية 
موضوعات تخص الأمراض المنتشرة الآن بنسبة 5621: ثم جاء في المرتبة 
الثالثة موضوعات تخص أحدث التطورات في المجال الصحي بنسبة 9612؛ 
ثم جاء موضوعات تخص الأمراض المعدية بين طالبات الجامعة في المرتبة 


الأخيرة ينسبة 967.5. 
(6) مدى ثقة أفراد العينة في الموضوعات التي يتم نشرها عبر المواقع 
الصحية الالكترونية. 


جدول رقم (6) 
مدى ثقة أفراد العينة في الموضوعات التي يتم نشرها عبر المواقع الصحية 
الالكترونية وفقا للمستوي الاجتماعي والاقتصادي 


1ق 1308 ددم 


اد ع1 1صوة 6ه .5لا ع#قلكانن 84 8201م عقكنا 1317 اجوضععف 15182 1تانام قلغ قرم 1 51035 كضمء غم كنتشاكا 1ها تكرة1 أتكة 11 للإعغلله ومع قط غهق بنظ! ملفعقمء 5و1 اال . 


+2018 ف 1111 زوم 


قيمة كا” - 7.255 درجة الحرية -2 مستوي المعنوبة -0.023 مستوي الدلالة > دالة 


يتضح من الجدول السابق:- جاء مدى ثقة أفراد العينة في الموضوعات 
التي يتم نشرها عبر المواقع الصحية الالكترونية في المرتبة الأولى بنسبة 
1 بليها عدم ثقة أفراد العينة في الموضوعات التي يتم نشرها عبر 
المواقع الصحية الالكترونية في المرتبة الثانية بنسبة 7/539. 
وبحساب قيمة كا2 بلغت (7.255) غند درجة حرية (2) وهي دالة 
عند مستوى دلالة 0.023 ويغني ذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
أفراد العينة وفقا للمستوى الاجتماعي :والاقتصادي في هدى ثقتهم في 
الموضوعات التي يتم نشرها عبر المواقع الصحية الالكترونية. 
(7) معدل ثقة أفراد العيئة في الموضوعات التي يتم نشرها عبر 
المواقع الصحية الالكترونية. 
جدول رقم (7) 
معدل ثقة أفراد العينة في الموضوعات التي يتم نشرها عبر المواقع الصحية 
الالكترونية وفقا للمستوي الاجتماعي والاقتصادي 


سطع | 17 |47ة | 12 |22 | 17 | 4ة | 46 |3577 
القسجةهسطة | 30 | 602 | 7 |3204 |20 | 2ه | 58 |75 
السيةشفشة | 2 | 41 | 4 |1724| 12 | 24 | 18 48د 


قيمة كا* - 12.034 درجة الحرية -4 مستوي المعنوية - 0.017 مستوي الدلالة - دالة 


و 


بن 118ق1 زموة 


اط ع1 1اصوة 6ه .5لا أقلكانن 84 8201م عقكنا 1317 اجوضععف ن :15182 تنام قلغ قرم 1 5105 كضمء غم كنتشاتا 1ه تكرة1 أتكة 11 لإعغنلله ومع قط غهق بنظ! ملفسعقمء 5و1 اام . 


2818 +زام عزوم 


يتضح من الجدول السابق:- جاء معدل ثقة أفراد العينة في 
الموضوعات التي يتم نشرها عبر المواقع الصحية الالكترونية بدرجة 
متوسطة في المرتبة الأولى بنسبة 547.5؟ يليها بدرجة كبيرة في المرتية 
الثانية بنسبة 9637.7 و أخيرًا جاء بدرجة منخفضبة بنسبة 9614.8. 
وبحساب قيمة كا2 بلغت (12.034) عند درجة حرية (ك4) وهي دالة 
عند مستوى دلالة 0.017 ويعني ذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
أفراد العيئة وفقا للمستوى الاجتماعي والاقتصادي في معدل ثقتهم في 
الموضوعات التي يتم نشرها عبر المواقع الصحية الالكترونية. 
(8) أسباب ثقة أفراد العينة في الموضوعات التي يتم نشرها عبر 
المواقع الصحية الالكترونية. 
جدول رقم (8) 
أسباب ثقة أفراد العينة في الموضوعات التي يتم نشرها عبر المواقع 
الصحية الالكترونية وفقا للمستوي الاجتماعي والاقتصادي 


ع1 صوق 6ه .5لا أقلكانن 84 8016م عقكنا 1317 اجوضععف 15182 1تانام قلغ قرم 1 5105 كضمء غم كنتشاكا 1ها شكرة1 أتكة 17 للإعغ لله ومع قط غهق بنظ! ملفعقمء 115و1 ] اال . 


> 122 -- 


201 د 1116 زوم 
قا 14ق1 زموة 


يتضح من الجدول السابق:- جاء لأنها تعتمد على كتب مشهورة 
ومراجع موثوق بها في مقدمة أسباب ثقة أفراد العينة في الموضوعات التي 
يتم نشرها عبر المواقع الصحية الالكترونية بنسبة 751.6: يليها في 
المرتبة الثانية لأن القائمين على المواقع الصحية الالكترونية متخصصين 
بنسبة 9046.7.: ثم جاء في المرتية الثالثة لأنها تقدم أطباء معروفين وثقة في 
المرتية الأخيرة بنسبة 9545.9. 
(9) أسباب عدم ثقة أفراد العينة في الموضوعات التي يتم نشرها عبر 
المواقع الصحية الالكترونية 
جدول رقم (9) 
أسباب عدم ثقة أفراد العينة في الموضوعات التي يتم نشرها عبر المواقع 
الصحية الالكترونية وفقا للمستوي الاجتماعي والاقتصادي 


60 : : 1 2 
الأاسياب : 

الشبل سوال لبد 8 |6365 | 93.8115 7221131 |56 |7185 
محتسي 


اقياة عبن فر سععة | 5 6 ]555 |2255215 1-2-1364 
35 | ا | 7# ا 


دك 


يتضح من الجدول السابق:- جاء أفضل سؤال طبيب متخصص في 
مقدمة أسباب عدم ثقة أفراد العينة في الموضوعات التي يتم نشرها عبر 
المواقع الصحية الالكترونية بنسبة 6571.5؟: يليها في المرتبة الثانية لأنها قد 
تكون غير صحيحة بنسبة 9656.4: ثم جاء في المرتبة. الثالثة لاا أفضل 
معرفة المعلومات الطبية من الانترنت في المرتية الأخيرة بنسبة 2 


و 


بق 8و1 تددم 


ع1 1صوة 6ه .5لا أقلكانن 01684 82م كقكنا 1317 اوضععف ين 15182 1 تانام قلغ قرم 1 5105 كضمء غم كننشاتا 1ه ذتكرة1 أتكة 173 للإعغنلله وفع قط غهق بنظ! ملفدعقمء 5و1 اام . 


2818 ض +زام عزوم 


(10)مدى مساهمة المضامين المطروحة بالمواقع الصحية الالكترونية 
في زيادة معلومات أفراد العينة الصحية. 
جدول رقم (10) 
مدى مساهمة المضامين المطروحة بالمواقع الصحية الالكترونية في زيادة 
معلومات أفراد العينة الصحية وفقا للمستوي الاجتماعي والاقتصادي 


مستسصة | »5« 6 58 |6 | 


ته 
ا ا 0لا 


قيعة 2 - 3ك درجة الخرية -ك مستورىي المغتوية < 4ه ةن مسستوىي الديعلة غير ذالة 


بالمواقع المسمية | الالكترونية في زيادة معلومات أفراد العينة الصحية بدرجة 
كبيرة في المرتية الأولى بنسبة 9557.5 يليها ساهمت بدرجة متوسطة في 


المرتبة الثائية بنسبة 9627 وأخيرًا جاء ساهمت بدرجة منخفضة بنسبة 
-- 061 


مستوى دلالة 0.394) ويعني ذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
أفراد العينة :وفقا للمستوئ. الاجتماعي والاقتصادي “في مدى مساهمة 


كن 


بن 118ق1 زموة 


اط ع1 1اصوة 6ه .5لا أقلكانن 84 8201م عقكنا 1317 اجوضععف 15182 تنام قلغ قرم 1 51035 كمضء غم كننشاكا 1ه شكرة1 أتكة 17 لإعضوللة ومع قط غهق بنظ! ملفعقمء 115و1 ] اال . 


2018 ا 1111 زوم 


المضامين المطروحة بالمواقع الصحية الالكترونية في زيادة معلومات أفراد 
(11)نوع مساهمة. الموضوعات التي يتم نشرها بالمواقع الصحية 
الالكترونية في زيادة معلومات أفراد العينة الصحية: 
جدول رقم (11) 
نوع مساهمة الموضوعات التي يتم نشرها بالمواقع الصحية الالكترونية في 
زيادة معلومات أفراد العينة الصحية وفقا للمستوي الاجتماعي والاقتصادي 


يتضصخح من الجدول السايق:- جاء زيادة معلوماتي الصحية في مقدمة نوع 


ع1 صوق 6ه .5لا عأقلكانن 84 8016م عقكنا 1317 #اوضععف 15182 1تانام قلغ قرم 1 5105 كضمء غم كنتشاكا 1ه شكرة1 أتكة 11 للإعغولله ومع قط غهق بنظ! .لفدعقمء 5و1 اال . 


ل 


2018 د 1116 زوم 
قا 18ق1 زموة 


معلومات أفراد العينة الصحية بنسبة 9641.5 يليها في المرتبة الثانية معرفة 
كيفية التصرف عند التعرض لمشكلة صحية بنسبة 270534» ثم جاء في المرتبة 
الثالثة معرقة الأمور شديدة الخصوصية بنسبة 7260: يليها في المرتبة 
الرابعة معرفة الأمراض المنتشرة الآن بنسبة 9618.5؛ ثم جاء قضاء .وقت 
الفراغ في المرتية الخامسة بنسبة74017؛: يليها في المرتية السادسة معرفة 
المبادئ الأساسية للإسعافات الأولية بنسبة 615.5؟: ثم جاء معرفة الجديد في 
المجال الصحي في المرتبة السابعة بنسبة 7515و أخيرً! جاء التفاعل مع أي 
متخصص طبي من خلال المواقع الصحية الالكترونية 766. 
(12) أسباب انجذب أفراد العينة للتعرض للمواقع الصحية الالكترونية. 
جدول رقم (12) 
أسباب جذب أفراد العينة للتعرض للمواقع الصحية الالكترونية 
وفقَا للمستوي الاجتماعي والاقتصادي 


الستوى لماعي 0 


ا 


بن 118ق1 زموة 


ع1 صوق 6ه .5لا أقلكانن 84 8016م عقكنا 1317 #اوضععف ين 15182 1تانام قلغ قرم 1 5105 كضمء غم كنتشاكا 1ه شكرة1 أتكة 11 للإعغنلله ومع قط غهق بنظ! .لفدعقمء 115و1 ] اال . 


2818 +زام عزوم 


يتضح من الجدول السابق:- جاء معلوماتها بسيطة في مقدمة أسباب 
جذب أفراد العينة للتعرض للمواقع الصحية الالكترونية بنسبة 3542.5يليها 
في المرثبة الثانية متطورة وتواكب الأحداث ينسبة 9621.5)؛ ثم جاء في 
المرتبة الثالثة قدرتها على التواصل مع المتلقي بنسبة 4620: يليها في المرتبة 
الرابعة تتيح لي فرصة التفاعل مع الموضوعات ينسبة 7018.5؛ ثم جاء كلا 
من شكلها جذاب و تهتم بمشاكل طالبات الجامعة الصحية والنفسية في 
للمرقية الكخيره بسية 5 تولكلا وديم 
(13) أكثر الأشكال التحريرية التي تفضل أفراد العينة أن تقدم من 
خلالها المعلومات الصحية داخل المواقع الصحية الالكترونية. 
جدول رقم (13) 
أكثر الأشكال التحريرية التي تفضل عينة أفراد العينة أن تقدم من خلالها 
المعلومات الصحية داخل المواقع الصحية الالكترونيةوفقا للمستوي 
الاجتماعي والاقتصادي 


كعم ههج دحجك 
هس إ««ادتانإتع«اس|دتاس|س| د 


7الافانالاوافانا 


هصق |16 7|172 179 10307 
6 2 1 
سس |2 هت | »| »| »اد« ناه ها 


بق 8و1 زموة 


اط ع1 صوق 6ه .5لا عأقلكانن 84 8201م عقكنا 1317 #اوضععف ين 15182 1تانام قلغ قرم 1 5105 كضمء غم كنتشاكا 1ه شكرة1 أذكة 173 للإعغنللة ومع قط غهق بتكا ملفدعقعمء 5و1 اام . 


2818 ض غنم عزوم 


يتضح من الجدول السابق:- جاعت الفيديوهات في مقدمة أكثر الأشكال 
التحريرية التي تفضل عينة أفراد العينة أن تقدم من خلالها المعلومات 
الصحية داخل المواقع الصحية الالكترونية بنسبة 937.5يليها في المرتبة 
الثانية الصور بنسبة 537؟» ثم جاء في المرتبة الثالثة التقرير بنسبة 9030؟» 
يليها في المرتبة الرابعة الخبر ينسبة 722.5: ثم الحوار في المرتبة الخامسة 
بنسبة96515.5: و أخيرا جاء التحفيق بنسبة 9615. 
(14) معدل تعرض آفراد للتطبيقات الصحية بالهواتف الذكية. 
جدول رقم (14) 
معدل تعرض أفراد للتطبيقات الصحية بالهواتف الذكية وفقا للمستوي 
الاجتماعي والاقتصادي 


١مس‏ اس مهاه 


التضتوع ]| 93 | 100 | 39 | 100 | 68 | 100 | 200 | 


قيمة كا* - 4.492 درجة الحرية -2 مستوي المعنوية - 0.106 مستوي للدلالة الفى! ذالة 

يتضح من الجدول السابق:- جاء. تعرض أفراد العينة للتطبيقات 
الصحية بالهواتف الذكية في المرتبة الأولى بنسبة 9668.5 يليها عدم تعرض 
أفراد العينة للتطبيقات الصحية بالهواتف الذكية في المرتبة الثانية بنسبة 
0115 
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بن 118ق1 زموة 


اط ع1 1اصوة 6ه .5لا عأقلكانن 01684 82م عقكنا 1317 #اجوضععف ن 15182 1تانام قلغ قرم 1 5105 كضمء غم كنتشاكا 1ه شكرة1 أتكة 17 لإعغولل وفع قط غهق بنظ! .لفسعقمء 5و1 اام . 


2818 +زام عزوم 


وبحساب قيمة كا2 بلغت (4.492) عند درجة حرية (2) وهي دالة 
عند مستوى دلالة 0.106 ويعني ذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
بين آفرالد: العيتة وققا للمستوى الاجتماعي والاقتصادي في معدل تعرضهم 
للتطبيقات الصحية بالهواتف الذكية. 
- وقد يرجع ذلك لانتشار الهواتف الذكية بين طالبات جامعة أم. القرى 
وتوفر الانترنت المجاني بها وذلك لرخص أسعارها وانتشار 
المسابقات بين الطالبات والتي تكون عادة جوائزها هواتف ذكية مثل 
ال 0868| و غير هاء 
(15) أسباب تعرض أفراد العينة للتطبيقات الصحية بالهواتف الذكية. 
جدول رقم (13) 
أسباب تعرض أفراد العينة للتطبيقات الصحية بالهواتف الذكية 
وفقا للمستوي الاجتماعي والاقتصادي 
5 1 


لمعيه هه | 37.616 208 |37 037 


الوه نه الأخيرة, 


103 


اريقة حعرضيها للمعلومات 
تسسا أسستي 


ن 1 8و1 زموة 


اد ع1 1اصوة 6ه .5لا أقلكانن 84 8201م عقكنا 1317 اجوضععف 15182 1تانام قلغ قرم 1 105ك كضمء غم كننشاكا 1ها تكرة1 أتكة 17 للإعض لل ومع قط غهق بنظ! ملفسعقمء 5و1 اال . 


+2018 ا 1111 زوم 


5 ظ 

تم 

«دضصسمة_ |15:190 |:|" |:| **||*»| 5 | 
نس | #* | 25 | 


يتضح من الجدول السابق:-- جاء متاحة في أي وفت وسهلة الاستخدام 
في مقدمة أسباب تعرض أفراد العينة للتطبيقات الصحية بالهواتف الذكية 
بنسبة 9532-1يليها في المرتبة الثانية بها معلومات تفيدتي بنسبة 9027: ثم 
جاء في المرتبة الثالثة طريقة عرضها للمعلومات مبسط بنسبة 724.8» يليها 
في المرتبة الرابعة تساعدني بحل بعض المشكلات الصحية التي تواجهني 
بنسبة 0724.1 ثم جاء تزيد ثقافقتيى الصحية في المرتية الخامسة 


بنسبة7519.7: يليها في المرتبة السادسة اكتساب خبرة جديدة بنسبة 713.9: 
ثم جاء تساعدني في دراستي أو عملي في المرتبة السابعة بنسية 9010.2), 
يليها جاء في المرتبة الثامنة طبيعة الأمراض المنتشرة في الآونة الأخيرة 
بقسية 305606 و لكين جاء أفضصل: من لستشارة للطبيب يتسية 961:5 
(16) عدد الأيام التي يستخدم فيها أفراد العينة التطبيقات الصحية 
بالهواتف الذكية خلال الأسبوع. 


د كه 


1 8و1 ددم 


اط ع1 1صوة 6ه .5لا غ#قلكانن 84 8201م عقكنا 1317 #اوضععف 15182 1 تانام قلغ قرم 1 5105 كضمء غم كنتشاتا 1ه تكرة1 أذكة 17 لإعغنلله ومع قط غهق بنظ! ملفدعقمء 115و1 ] اام . 


2818 +زام عزوم 


جون رق (16) 
عدد الأيام التي يستخدم فيها أفراد العينة التطبيقات الصحية بالهواتف الذكية 
خلال الأسبوع 2 0 0 


| الإجعى | 


بيد ديروت 
1ف السةاقلالها 


ال ا 
22-٠‏ لفاك ةتنا مانا 


قيمة كا* -34.492 درجة الخرية -12 مستوي المعنوية -1-001امستوي الدلالة - دالة 


يتضح من الجدول السابق:- جاء كل يوم في مقدمة عدد الأيام التي 
يستخدم فيها أفراد العينة التطبيقات الصحية بالهواتف الذكية خلال الأسبوع 
بنسبة 621.9؟؛ يليها يومان في المرتبة الثانية بنسبة 7618.2: ثم جاء أربعة 
أيام في المرتبة الثالثة بنسبة 9016.8» ثم جاء: في المرتبة الرابعة كلا من يوم 
واحد وستة أيام أسبوعيًا بنسبة 9016.1: ؛ ثم جاء في المرتبة الخامسة خمس 
أيام بنسية 907.3 وأخيرا جاء ثلاث أيام أسبوعيًا بنسبة 903.6. 


د 


1 8و1 تيدم 


اطدع1 صوق ته .5لا ع#عقمن 84 116معقم 


فكلا 1317 أودضع 


نف , 2قآ15 تنام قلاغ اتاروم 


0551" عقر لتر 11 


ك1 311 11 للعغ نالل وفع غ٠‏ غأهق بنظ! .افد عقمء 115و1 ] اال . 


2018 ا 1111 زوم 


وبحساب قيمة كا2 بلغت (34.492) غند درجة حرية (12) وهي دالة 
عند مستوى دلالة 0.001 ويعني ذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
بين أفراد العيئة.وفقا للمستوى الاجتماعي والاقتصادي في عدد الأيام التي 
يستخدمون فيها التطبيقات الصصحية بالهواتف الذكية. 

(17) التطبيقات الصحية بالهواتف الذكية التي يتعرض لها أفراد 


ار 


العينه. 


جدول رقم (17) 
التطبيقات الصحية بالهواتف الذكية التي يتعرض لها أفراد العينة 
وفقًا للمستوي لدان لد تكد 


93901 ا له 


دكعمددجددت 
ميق ين “اتام 6 


2 |2385| 39 |1510| 5 | 46212 |225١| طيقء**سية‎ 


58 000 


يتضح من الجدول السابق:- جاء تطبيق هالت م5186 في مقدمة 
التطبيقات الصحية بالهواتف الذكية التي يتعرض لها أفراد العينة بنسبة 
1 ييليها في المرتبة الثانية تطبيق 302 ١171/إ3)‏ بنسبة 9028.5: ثم جاء 
في المرتبة الثالثة كلا .من تطبيق صحتي و تطبيق 116185 5 بنسبة 


.138 جت 


بذ 8و1 تددم 


ع1 1اصوة 6ه .5لا أقلكانن 84 8201م عقكنا 1317 اجوضععف 15182 1تانام قلغ قرم 1 51035 كضمء غم كنتشاكا 1ه شتكرة1 تق 17 لإعغ لله ومع قط غهق بنظ! ملفدعقمء 115و1 :] اام . 


2818 ظ +زام عزوم 


3و جاء تطبيق نيصن افي للمردية الرابعة يتسبة 198616:8 ثم جاء 


برنامج 11517 1198| في المرتبة الأخيرة بنسبة 04.4؟. 
(18) الموضوعات التي يتعرض لها أفراد العينة عند تصفحهم 
جدول رقم (185) 
الموضوعات التي يتعرض لها أفراد العينة عند تصفحهم التطبيقات 
الصحية بالهواتف الذكية وفقا للمستوي الاجتماعي والاقتصادي 


يتصح من الجدول السايق:- جاع ا تخص الأمراض المعدية 
بين طالبات الجامعة في مقدمة الموضوعات التي تعرضت لها أفراد العينة 
عند تصفح التطبيقات الصحية بالهواتف الذكية بنسبة 9640.9 يليها في 


د 


1# و1 تيده 


ع1 صوق 6ه .5لا عأقلكاننا 84 8201م عقكنا 1317 اوضععف 15182 تنام قلغ قرم 1 5105 كضمء غم غنتشاتا 1ه شكرة1 أتكة 17 لإعغنلله وفع قط غهق بنظ! ملفدعقمء 5و1 اال . 


2018 ا 1111 زوم 


05 عاد في المرتبة الثالثة موضوعات تخص الرشاقة والجمال بنسبة 
2 ثم جاء موؤضوعات تخص الأمراض المنتشرة الآن في المرتبة 
الرابعة بنسبة 923.4ءثم جاء موضوعات تخص أحدث التطورات في 
المجال الصحي في المرتبة الأخيرة بنسبة 9022.6. 
(19) مدى ثقة أفراد العينة في الموضوعات التي يتم نشرها عبر 
التطبيقات الصحية بالهواتف الذكية. 
جدول رقم (19) 
مدى ثقة أفراد العينة في الموضوعات التي يتم نشرها عبر التطبيقات 
الصحية بالهواتف الذكية وفقا للمستوي الاجتماعي والاقتصادي 


لي لي كه | صم ع إحف|4»ه| ف | 7 |مس 


لانانانانانانانا 
صصيع ‏ | * |" | 6 |0 | :د | | 157 | ص 


0 درجة الحرية -2 مستوى المعتوية - 0.20 مستوي الدلالة - دالة 


يتضح من الجدول السابق:- جاء مدى ثقة أفراد العينة قي الموضوعات 
التي يتم نشرها عبر التطبيقات الصحية بالهواتف الذكية في المرتبة الأولى 
بنسبة 9570.8 يليها عدم ثقة أفراد العينة في الموضوعات التي يتم نشزها 
عبر التطبيقات الصحية بالهواتف الذكية في المرتبة الثانية بنسبة 7029.2. 


- 140 اح 


بق 8و1 تمد 


ع1 صوق 6ه .5لا أقلكاننا 84 8016م عقكنا 1317 #اوضععف ‏ 15182 1تانام قلغ قرم 1 5105 كضمء غم كنتشاتا 1ه تكرة1 أتكة 11 للإعغلله وفع قط غهق بنظ! ملفدعقمء 5و1 اام . 


2818 ظ غراف عزوم 


وبحساب قيمة كا2 بلغت (7.840) عند درجة حرية (2) وهي دالة 
عند مستوى دلالة 0.20 ويعني ذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إحضائية 
بين أفراد العيئة.وفقا للمستوى الاجتماعي والاقتصادي في مدى ثقتهم في 
الموضوعات التي يتم نشرها عبر التطبيقات الصحية بالهواتف الذكية. 
(20) معدل ثقة أفراد العينة في الموضوعات التي يتم نشرها عبر 
التطبيقات الصحية بالهواتف الذكية. 
جدول رقم (20) 
معدل ثقة أفراد العينة في الموضوعات التي يتم نشرها عبر التطبيقات 
الصحبة بالهواتف 0 


#سناهة ]5د | 2:0 | 5 | « |« 9" | © |دكه 
ع عد ءات عد اهنا ع د 
0 
| المجموع | 35 | 100 | 18 | 100 |44 | 100 | 97 | 100 | 


قيمة كا*- 906.(ادرجة الحرية-4 مستوى المعنوية- 0.924 مستوي الدلالة- غير دالة 

يتضح من الجدول السابق:- جاء معدل ثقة أفراد العينة في 
الموضوعات التي يتم نشرها عبر التطبيقات الصحية بالهواتف الذكية بدرجة 
كبيرة في المرتبة الأولى بنسبة 9643-3 يليها بدرجة متوسطة في المرتبة 


الثانية بنسبة 9033 وأخرا جاء -بدرجة متخفضة بنسية 9023-7. 


ويحساب قيمة كا2 بلغت (0.906) عند درجة حرية (4) وهي دالة 


عند مستوى دلالة 0.924 ويعني ذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 


- 141- 


بق 118ق1 زموة 


اط ع1 صوق 6ه .5لا أقلكانن 01684 82م عقكنا 1317 اوضععف 15182 1تانام قلغ قرم 1 51035 كضمء غم كنتشاكا 1ه تكرة1 أتكة 11 لإعضلله ومع قط غهق بنظ! .لضد دعقم 5و1 اال . 


2818 ظ +زام عزوم 


أفراد العينة وفقا للمستوى الاجتماعي والاقتصادي في معدل ثقتهم في 
الموضوعات التي يتم نشرها عبر التطبيقات الضحية بالهواتف الذكية. 
(21) أسباب ثقة أفراد العينة الموضوعات التي يتم نشرها عبر التطبيقات 
الصحية بالهواتف الذكية. 
جدول رقم (21) 
أسباب ثقة أفراد العينة الموضوعات التي يتم نشرها عبر التطبيقات الصحية 


أن 1 نولين عد ا 

20 | 57.1 | 13 | لمر 9ك | 51 | 26د 
57 5 
أنها تقدم كتب مشهورة 
وح 5 | لك شك | 17 |1 38.65 | لاك | 41.2 
ومراجع مودوق بها 


يتضح من الجدول السابق:- جاء لأن المسئولين عنها متخصصين في 
مقدمة أسباب ثقة أفراد العينة في الموضوعات التي يتم نشرها عبر التطبيقات 
الصحية بالهواتف الذكية بنسبة 7952.6: يليها في المرتبة الثانية لأنها تقدم 
كتب مشهورة ومراجع موثوق بها بنسبة 741-2: ثم جاء في المرتبة الثالثة 
لأنها تقدم أراء لأطباء معروفين وتقة في المرتبة الأخيرة بنسبة 637.1؟. 


:142 اح 


بق 118لق1 زموة 


اط ع1 1اصوة 6ه .5لا عأقلكانن 84 8016م عقكنا 1317 اجوضععف 15182 تنام قلغ قرم 1 5105 كضمء غم كنتشاكا 1ه شكرة1 أتكة 11 للإعغنلله ومع قط غهق بنظ! ملفد دعقم 5و1 اام . 


2818 +زام عزوم 


(22) أسباب عدم ثقة أفراد العينة الموضوعات التي يتم نشرها عبر 
جدول رقم (22) 
أسباب عدم ثقة أفراد العينة الموضوعات التي يتم نشرها عبر التطبيقات 
الصحية بالهواتف الذكية وفقا للمستوي انط !| حص 


مسترى الجماض |0971© !27911 [اامنتع | «سي [فرين 


ً 1 ا 


لساك ا لاس ا ا 


ع ص عاد 
222 ا 


يتضح من الجدول السابق:- جاء لأنها أفضل سؤال طبيب متخصص 
في مقدمة أسباب عدم تقة أفراد العينة في الموضوعات التي يتم نشرها عبر 
التطبيقات الصحية بالهواتف الذكية بنسبة 7582.5: يليها في المرتبة الثانية 
لأنها قد تكون غير صحيحة بنسبة 9670: ثم جاء في المرتبة الثالثة لا أفضل 
معرفة المعلومات الطبية من الانترنت في المرتبة الأخيرة بنسبة 9060. 
(23) هدى مساهمة المضامين المطروحة بالتطبيقات الصحية بالهواتئف 
الذكية في زيادة معلومات أفراد العينة الصحية. 


بن 118ق1 زموة 


اط ع1 1اصوة 6ه .5لا أقلكانن 84 8201م عقكنا 1317 اوضععف ين 15182 1 تانام قلغ قرم 1 5105 كضمء غم كنتشاكا 1ه تكرة1 أتكة 11 لإعضلله ومع قط غهق بنظ! .لفدعقمء 5و1 اام . 


2818 +زام عزوم 


همدى مساهمة المضامين المطروحة بالتطبيقات الصحية بالهواتف الذكية في 
زيادة معلومات 1 2 


سم سداد كه »سسا 
7 انلك نت كانه 
١‏ بصع |8* |0 |36 |0 |55 |0 |17 |00 


قيمة 2 12.819 درجة الحهرية -4 مستويى المعنوية - 1.0123) مستوي الدلالة - دالة 


يتضح من الجدول السابق:- جاء مدى مساهمة المضامين المطروحة 
بالتطبيقات الصحية بالهواتف الذكية في زيادة معلومات أفراد العينة الصحية 
بدرجة كبيرة في المرتبة الأولى بنسبة 9555-5 يليها ساهمت بدرجة متوسطة 
في المرتبة الثانية بنسبة 8 والْخَيوًا جاء ساهفت بدرجة متخفطضمة يتسيبة 
7.. 

ويحساب قيمة كا2 بلغت (12.819) عند درجة حرية (4) وهي دالة 
عند مستوى دلالة 0.012 ويعني ذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
بين أفزاد العيتة وفقا للمستؤى الاجماعى ‏ والاقتصادي افى.مدئ مسياقمة 
المضامين المطروحة بالتطبيقات الصحية بالهواتف الذكية في زيادة معلومات 
أفراد العيئة الصحية. 
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بن 118ق1 زموة 


عاط ع1 صوق 6ه .5لا أقلكانن 84 8201م عقكنا 1317 اجوضععف ث 15182 1 تانام قلغ قرم 1 5105 كضمء غم كننشاكا 1ه تكرة1 أذكة 17 للإعغنلله ومع قط غهق بنظ! ملفعقمء 5و1 اام . 


2818 +زام عزوم 


(24) نوع مساهمة أفراد العينة الموضوعات التي يتم نشرها عبر 
جدول رقم (24) 
نوع مساهمة أفراد العينة الموضوعات التي يتم نشرها عبر التطبيقات 
الصحية بالهواتف الذكية وفقا للمستوي الاجتماعي والاقتصادي 


50 013|464| 46637 | 


معرفة ا انتيده 


مع شري كر | معرقة الأمراض المنتشرة الآن | 4] 20010ظ 2 ب 


نت اك ناته 
قير من الجدول السايق: - جاء زيادة معلوماتي الصحبة 5 مقدمة 

الذكية في زياذة معلومات أفراد للعينة الصحية بنسبة 9640.1يليها في المرقئة 

الثانية قضاء وقت الفراغ بنسبة 55 ثم جاء في المرتبة الثالثة معرفة 


الرابعة معرفة الأمراض المنتشرة الآن بنسبة 9619.7: ثم معرفة الأمور 


1# غقو1 تيده 


اط ع1 1اصوة 6ه .5لا أقلكانن 84 8016م عقكنا 1317 اوضععف 15182 تنام قلغ قرم 1 5105 كمضء غم عننشاكا 1ه تكرة1 أتكة 11 لإعغنلله ومع قط غهق بنظ! ملفسعقمء 5و1 اال . 


2018 ا 1111 زوم 


سسديدة الخصوصية في المرتبة الخّامسة ينسية5ة.7 961 يليها في المرتية 
الأخيرة معرفة المبادئ الأساسية للإسعافات الأولية بنسبة 9614.6. 
(25) الذي يجذب أفراد العينة للتعرض للتطبيقات الصحية بالهواتف 


جدول رقم (25) 
الذي يجذب أفراد العينة للتعرض للتطبيقات الصحية بالهواتف الذكية وفقا 


للمستوي الاجتماحي والاقتصادي 


| مطوماتهابسيطة | 


معلو هفات 


اشكلهاجذاب | |81 |0138 لا | 94 ]| 18 لك 


: صة التفا 
تتيح لي فر #8 بك | 6,9 8 | 58 | 11.3 | 11 7 
به لدوضوعت 


اط ع1 1صوة 6ه .5لا ع#قلكانن 01684 82م عقكنا 1317 اجوضععف ين 15182 1تانام قلغ قرم 1 5105 كمضء غم كننشاكا 1ها شكرة1 أتكة 17 للإعضنلل ومع قط غهق بنظ! ملفدعقمء 5و1 اام . 
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201 د 1116 زوم 
قا 14ق1 تموة 


يتضح من الجدول السابق:- جاء بها ما أحتاج إليه من معلومات في 
مقدمة أسباب جذب آفراد العينة للتعرض للتطبيقات الصحية بالهواتف الذكية 
بنسبة 030.7أيليها في المرتبة الثانية معلوماتها بسيطة بنسبة 9025.5: ثم 
جاء في المرتبة الثالثة متطورة وتواكب الأحداث بنسبة 018.2؟: يليها في 
المرتبة الرابعة شكلها جذاب بنسبة 9613.1+ ثم جاء تمكنني من نشر 
المعلومات عبر تطبيقات الهاتف المختلفة لأصدقائي في المرتبة الخامسة 
بنسبة9012.4: يليها في المرتبة السادسة تهتم بمشاكل طالبات الجامعة 
الصحية والنفسية بنسبة 969.5: وأخيرا جاء تتيح لي فرصة التفاعل مع 
الموضوعات بنسبة 908: 
(26) أكثر الأشكال التحريرية التي تفضل أن تقدم من خلالها المعلومات 

الصحية داخل التطبيقات الصحية بالهواتف الذكية. 
جدول رقم (26) 

أكثر الأشكال التحريرية التي تفضل أن تقدم من خلالها المعلومات الصحية 

داخل التطبيقات الصحية بالهواتف الذكية وفقا للمستوي الاجتماعي 


تل مه 
هته (93|17د 69|7*| *! |4.| :|2777| 2 


| 5 |6825 تضق 224|13| 4 | *كا| 6 | قا1|‎ ١ 

| 1 #صهت |362|20| 10 | كةة| 5ا | 3:ة| 46 كثة|‎ ١ 

سس 00« |نادت|»|2«|»» ]عن 0 
: 


ل 


بن 118ق1 زموة 


اط ع1 1اصوة 6ه .5لا أقلكانن 84 8016م عقكنا 1317 اوضععف 15182 1 تانام قلغ قرم 1 5105 كضمء غم كنتشاكا 1ه تكرة1 أتكة 17 لإعضلل ومع قط غهق بنظ! ملفدعقمء 5و1 اام . 


2818 +زام عزوم 


يتضح من الجدول السابق:- جاء كلا من الفيديوهات والصور في 
مقدمة أكثر الأشكال التحريرية التي تفضل عينئة أفراد العينة أن تقدم من 
خلالها المعلومات الصحية داخل التطبيقات الصحية بالهواتف الذكية بنسية 
6 لكلا منهماء يليها في المرتبة الثانية التقرير بنسبة 9627-7: ثم جاء 
في المرتبة الثالثة الحوار ينسبة 7620.4؛ يليها في المرتبة الرابعة الخبر 
بقمبية 69619:57 و لكين ! جاع التحطقيق نضية 9515:8, 
(27) المصادر التي تعتمد عليها عينة الدراسة للحصول علي المعلومات 

الصحبية : 


جدول رقم (27) 
المصادر التي تعتمد عليها عينة الدراسة للحصول علي المعلومات الصحية 
وفقًا للمستوي الاجتماعي والاقتصادي 


التظبيقات الصسحية 4ك 52 ةم 53 لكريم" 137 
بالهواات الذكية 


همي 

يتضح من الجدول السابق:- جاعت 2 0 بالهو اتف 1 
في مقدمة الوسائل التي يفضل أفراد العينة الحصول منها علي المعلومات 
الصحية بنسبة 9668.5 يليها المواقع الصحية الالكترونية في المرتبة الثانية 
بنسبة 9038.5. 


- 148 اح 


بن 118ق1 زموة 


اط ع1 1اصوة 6ه .5لا أقلكانن 84 8016م عقكنا 1317 اوضععف 15182 1تانام قلغ قرم 1 5105 كضمء غم كنتشاتا 1ه تكرة1 أتكة 11 لإعغنلله ومع قط غهق بنظ! ملفدعقمء 5و1 اام . 


2818 ظ +زام عزوم 


(28) أسباب تفضيل العينة للمواقع الضحية الالكترونية. تغير النتائج وفقا 
للجدول السابق: 
جدول رقم (28) 
أسباب تفضيل العينة للمواقع الصحية الالكترونية 
وفقا للمستوي الاجتماعي والاقتصادي 


انثقة في الجهة التي تقدء 
: 0-6 00 9] | 50 |5] إا لم75 | 12 | 6.7ت | 7ك 
هذه المطوهمات الصحية 


0 1 مات الضحية 


طريقة تنقيذها وعرضها 
باسلوب فشوق وجذاب 


يتضمح من الجدول السابق:- جاء. الثقة في الجهة التي تقدم هذه 
المعلومات الصحية في مقدمة أسباب تفضيل العينة للمواقع 
الالكترونية بنسبة 761 يليها في المرتبة الثانية طريقة تنفيذها وعرضيها 
بأسلوب مشوق وجذاب بنسبة 9059.7: ثم جاء في المرتبة الثالثة تجيب علي 
كل التساؤلات المرتبطة بالمعلومات الصحية بنسبة 9537.7: يليها في 


4ك | 13 |6519 3 | شك | 59.7 
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1# غقو1 تيده 


ع1 1اصوة 6ه .5لا أقلكانن 01684 82م عقكنا 1317 اوضععف ين 15182 1تانام قلغ اقلم 1 5105 كضمء غم غنتشاكا 1ه ذتكرة1 أتكة 11 للإعغنلله ومع قط غهق بنظ! ملفدعقمء 5و1 اال . 


2018 ا 1111 زوم 


المرتبة الرابعة عمق المعلومات الصحية بنسبة 9616.9: وأخيرا جاء الصدق 
في المعلومات الصضحية المقدمة بنسبة 9014.3. 
(29) أسباب تفضيل العينة للتطبيقات الصحية بالهواتف الذكية. 
جدول رقم (29) 
أسباب تفضيل العينة للتطبيقات الصحية بالهواتف الذكية وفقا للمستوي 
الاجتماعي والاقتصادي 


ل الانستقد 
سمه ممه م 


بالمعتومات الصحية 
لقت 14 | 24.1 | 10 35 51 20 
التي تقدمها 
جميع المعتئو مات 
م أمدأ ٠‏ ننه مه مما و 
بزاع 
00000000 


تع مسن ع | ا 9 


العينة للتطبيقات الصحية بالهواتف الذكية بنسبة 7527.7 يليها في المرتبة 


الثانية بها جميع المعلومات التي أحتاجها بنسبة 9024.8؟: ثم جاء ة في المرتبة 


-- 1500 حي 


1# و1 تيده 


اد ع1 1اصوة 6ه .5لا عأقلكانن 84 016 82م عقكنا 1317 اوضععف 15182 1تانام قلغ قرم 1 5105 كضمء غم غننشاتا 1ه تكرة1 أتكة 17 للإعغلله ومع قط غهق بنظ! .لفدعقمء 5و1 اام . 


+2018 ا 1111 زوم 


التالثة ند نقتي بالمعلومات الصحية التي تقدمها بنسبة 3.4 07020 واأخيرا حَاء 
سيولة الاستخدام وتوفير الوقت بتنسبة 902.5. 
(30) مقترحات أفراد العينة حول تطبيقات صحية معينة يحتاجوا إليها. 


جدول رقم (30) 
مقترحات أفراد العينة حول تطبيقات صحية معينة يحتاجوا إليها. 


اه عا 


ا الا 
رض وس ةسه سس كه | 75 0 
د يكون هنك ليا ون اين لاة علي استسارات ام 
“يتةتساضة 0 | © | 08 
| 222 تطبيقاتلتطيةللابية |1111 | 33 | 155 أ 
يتضح من الجدول السابق:- جاء أن يكون هناك أطباء. أون لاين 
للإجابة علي الاستفسارات في مقدمة مقترحات أفراد العينة حول تطبيقات 


صحية معينة يحتاجوا إليها بنسبة 727.5 يليها في المرتبة الثانية تطبيقات 
شاملة للصحة والرشاقة بنسبة 9021: ثم جاء في المرتبة الثالتة أن تتيح 
فرصة التواصل مع أطباء متخصصين بنسبة 9620 يليها في المرتبة الرابعة 
القدرة علي معرفة ضغط الإنسان بنسبة 17.5 9,ثم جاء في المرتبة الخامسة 
تطبيقات للتغذية العلاجية بنسبة 9615.5+ وأخيرًا جاء تطبيقات للصحة 
النفسية بنسبة 909. 

(31) رأي أفراد العينة في استحداث تطبيق خاص بالمركز الطبي 

الجامعي. 


ع1 1اصوة 6ه .5لا عأقلكانن 01684 82م عقكنا 1317 اجوضععف 15182 1 تانام قلغ قرم 1 5105 كضء غم كنتشاكا 1ه شتكرة1 أذكة 11 لإعغلله ومع قط غهق بنظ! ملفدعقمء 5و1 اال . 


ذا ١‏ و 


2018 د 1116 زوم 
قا 18ق1 زموة 


جدول رقم (31) 
رأي أفراد العينة في استحداث تطبيق خاص بالمركز الطبي الجامعي وفقا 


ب 
71 


كك 5033302202 10 


قيمة كا* - 0.231 عد 22 مستوى المعنوية - 0.891 مستوي الدلالة -غير دالة 
يتضح من الجدول السابق:- جاء موافقة أفراد العينة على استحداث 
تطبيق خاص بالمركز الطبي الجامعي في المرتبة الأولى بنسبة 9564.5 يليها 
عدم موافقتهم في المرتبة الثانية بنسبة 7635.35. 
وبحساب قيمة كا2 بلغت (0.231) عند درجة حرية (2) وهي دالة 


عند مستوى دلالة 0.591 ويعني ذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
بين أفراد العينة وفقا للمستوى الاجتماعي والاقد ذي في رأي أفراد العينة 
قي استحداث تطبيق .خاضن بالمركز الظبي الجامعي. 

(32) مقترحات أفراد العينة لتفعيل تطبيق خاص بالمركز الطبي الجامعي. 


و 


بن 118ق1 زموة 


اط ع1 صوق 6ه .5لا عأقلكانن 84 8016م عقكنا 1317 اجوضععف 15182 تنام قلغ قرم 1 5105 كضمء غم غعننشاتا 1ه شتكرة1 أتكة 11 للإعغولله ومع قط غهق بنظ! ملفدعقمء 5و1 اال . 


2818 +زام عزوم 


جدول رقم (32) 
مقترحات أفراد العينة 
لتفعيل تطبيق خاص بالمركز الطبي الجامعي 


يتضمح من الجدول السابق:- جاء أن يتوفر جميع التخصصات في 
مقدمة مقترحات أفراد العينة لتفعيل تطبيق خاص بالمركز الطبيعي الجامعي 
بنسبة 961.5 يليها في المرتبة الثانية إمكانية التواصل مع الأطباء بنسبة 
5 ثم جاء في المرتبة الثالثة يوجد فيه خدمة الإسعافات الأولية بحيث 
يتم طلبهم عند الحاجة بنسبة 7628: وأخيرًا جاء الاهتمام برفع الثقافة الصحية 
بتسبة 9024. 
(33) مقترحات أفراد العينة لزيادة فاعلية المواقع الصحية الالكترونية. 
جدول رقم (33) 
مقترحات أفراد العينة لزيادة فاعلية المواقع الصحية الالكترونية. 
لني 1 ا ا 


ارتبظ الملومات يبوت موقة 


الات 


1 8و1 تيدم 


ع1 صوق 6ه .5لا أقلكانن 84 8016م عقكنا 1317 اجوضععف ين 15182 تنام قلغ قرم 1 105ك كضصء غم كعنتشاكا 1ه تكرة1 أتكة 17 لتعغ لله ومع قط غهق بنظ! ملفدعقمء 5و1 اال . 


+2018 ف 1112 زوم 


في مقدمة مقترحات أفراد العينة لزيادة فاعلية المواقع الصحية الالكترونية 
لقا ال او اي الاجتماعي 
بنسبة 7541: ثم جا في المرتبة الثالثة أن تكون مبسطة وسهلة و متكاملة 


بنسبة 9032.5 3# جاء معلومات متخصصة وليست مجرد منشورات 
بنسبة [(20 0 
(34) مقترحات أفراد العينة لزيادة فاعلية التطبيقات الصحية بالهواتف 


جدول رقم (34) 
مقترحات أفراد العينة لزيادة فاعلية التطبيقات الصحية بالهواتف الذكية 


يتضح من الجدول السابق:- جاء الترويج لها في مقدمة مقترحات 
أفراد العينة لزيادة فاعلية التطبيقات الصحية بالهواتف الذكية بنسبة 9660.5 
يليها في المرتبة الثائية الجودة في التصميم ووصوله لهدف بشكل سليم بنسبة 
5 ثم جاء في المرتبة الثالثة سرعة الرد من المتخصصون بنسبة 
5 وأخيرا جاء السهولة في التسجيل بنسبة 9621. 


بن 118ق1 زموة 
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2818 +زام عزوم 


2- اختبار صحة الفروض. 
الفرض الأول: 
توجد علاقة ارتباطيه دالة إحصائيًا بين معدل تعرض طالبات الجامعة 
للمواقع الإلكترونية الصحية والتطبيقات الصحية بالهواتف الذكية وبين دواقع 


استخد امهم لها 


جدول رقم (35) 
يوضج العلاقة بين معدل تعرض طالبات الجامعة للمواقع الإلكترونية 
الصحية والتطبيقات الصحية بالهواتف الذكية وبين دوافع استخدامهم لها 


أظهر معامل الارتباط وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين معدل 
تعرض طالبات الجامعة للمواقع الصحية الالكترونية والتطبيقات الصحية 
بالهواتف الذكية و بين دوافع استخدامهم لها حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 
4 وف دالة غتد ضبتوى 0:41. 
- مما سبق يتضح تحقق صحة الفرض الأول. 
الفرض الثاني 
توجد علاقة ارتباطيه دالة إحصائيا بين معدل تعرض طالبات الجامعة 
للمواقع الالكترونية الصحية والتطبيقات الصحية بالهواتف الذكية ومستوى 
لم5 السممية لع 
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جدول رقم (36) 
يوضح العلاقة بين معدل تعرض طالبات الجامعة للمواقع الالكترونية 
الصحية والتطبيقات الصحية بالهواتف الذكية 
ومستوىئى المعرفة الصحية لديهم 

مستوى المعرفة الصحية لديهم 


سمي إسد] س١‏ 22 


00 


أظهر معامل الارتباط وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين معدل 
تعرض طالبات الجامعة للمواقع الصحية الالكترونية والتطبيقات الصحية 
بالهو اتف الذكية و مستوى المعرفة لديهم حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 


5 وهي دالة عند مستوئ 0.45. 
- مما سبق يتضح تحقق صحة الفرض الثاني. 
الفرض الثالث: 
توجذا قروك أذاك:دلالة اإخصائية اي مستوق: المغرفة الصحية لذ 
طائبات الجامعة وفقا للمتغيرات الديموجرافية (السن» المستوى الاقتصادي 
الاجتماعي) تتمتل في : 
أ - تؤجد فروق دالة إحصائيًا بين استخدام الشباب الجامعي للمواقع 
الصحية والتطبيقات الصحية (الأكبر سنا - الأصغر سنا) ومستوى 
المعرفة الصحية وفقا للسن لصالح الأكبر سنا. 
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دح و 
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لل لق 


جدول رقم (37) 
نتائج اختبار (ت) بين استخدام الشباب الجامعي للمواقع الصحية والتطبيقات 
الصحية (الأكبر سنا - الأصغر سنا) ومستوى المعرفة الصحية وفقا للسن 
(لصالح الأكبر سنا) 


. أظهر استخدام اختبار 'ت" (1.151) عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية بين معدل استخدام: المبحوثين (الأكبر سنا - الأصغر سنا)» 
حيث بلغت قيمة ت -0.322 وهى غير دالة 

- مما سبق يتضح عدم تحقق صحة الفرض الفرعي الأول من الفرض 
الثالث. 

الصحية والتطبيقات ذات المستوى الاجتماعي (المرتفع - المتوسط - 
الاجتماعي المرتفع) وفقا للمستوى الاجتماعي والاقتصادي. 
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جدول (38) 
يوضحج العلاقة بين استخدام الشباب الجامعي للمواقع الصحية والتطبيقات 
ذات المستوى الاجتماعي (المرتفع - المتوسط -المنخفض) 


دك 
مجموطات 
عددمم 
00 0 


يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد 
العينة باختلاف مدى استخدامهم للمواقع الصحية الالكترونية والتطبيقات 
الصحية الالكترونية, حيث كانت قيمة (ف) دالة عند مستوى 0.05 
- | هماسيق يتضح تحقق صحة الفرض الفرعي الثاني من الفرض الثالث. 
الفرض الرابع: 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معدل تعرض. طالبات الجامعة 
للمواقع الصحية الالكترونية والتطبيقات الصحية بالهواتف الذكية .و درجة 


تقتهم في الموضوغات التي يتم نشرها. 


158 اج 
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جدول رقم (39) 
يوضح العلاقة بين معدل تعرض طالبات الجامعة للمواقع الصحية الالكترونية والتطبيقات 
الصحية بالهواتف الذكية و درجة ثقتهم في الموضوعات التي يتم نشرها 
درجة ثقنهم في الموضوعات الني بتم نشرها 


أظهر معامل الارتباطظ وجود غلاقة ذات دلالة إحصائية بين معدل 
تعرض طالبات الجامعة للمواقع الصحية الالكترونية والتطبيقات الصحية 
بالهواتف الذكية و درجة تقتهم في الموضوعات التي يتم نشرها حيث بلغت 
قسةاسطلل الأر فك 0.301 .ومن ذافة حل مسقرى 029 


-مما سبق يتضح تحقق صحة الفرض الرابع. 


تالالا لآلالا 
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-1 


ل 


-3 


خاتمة الدراسة 


جاء تعرض أفراد العينة للمواقع الصحية الالكترونية في المرتبة 
الأولى بنسبة 9554.5 يليها عدم تعرض أفراد العينة للمواقع 
الصحية الالكترونية في المرتبة الثانية بنسبة 7435.5: بينما جاء 
تعرض أفراد العينة للتطبيقات الصحية بالهواتف الذكية في 
المرتبة الأولى بنسبة 768.5 يليها عدم. تعرض أفراد العينة 
للتطبيقات الصحية بالهواتف الذكية في المرتبة الثائية بنسبة 
13 00 

جاء تساعدني بحل بعض. المشكلات الصحية التي تؤاجهني في 
مقدمة أسباب تعرض أفراد العينة للمواقع الصحية الالكترونية 
بنسبة 538.5؟ يليها في المرتبة الثانية تزيد تقافتي الصحية بنسبة 
5 ثم جاء في المرتبة الثالثة اكتساب خبرة جديدة بنسبة 
5/, بينما جاء متاحة في أي .وقت وسهلة الاستخدام في 
مقدمة أسباب تعرض أفراد العينة للتطبيقات الصحية بالهواتف 
الذكية بنسبة 32.1؟ يليها في المرتبة الثانية يها معلومات 
تفيدني بنسبة 727: ثم جاء في المرتبة الثالثة طريقة عرضها 
للمعلومات مبسط بنسبة 24.5 90. 

جاء ستة أيام في مقدمة عدد الأيام التي يستخدم فيها أفراد العينة 
المواقع الصحية الالكترونية خلال الأسبوع بنسبة 7047 يليها 
يوم واحد في المرتبة الثانية بنسبة 70531.5: ثم جاء. يومان في 
المرتبة الثالثة بنسبة 97659.5: بينما جاء كل يوم في مقدمة عدد 


ل 
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الأياع التي يستخدم فيها أفراد العينة التطبيقات الصحية بالهواتف 
الذكية خلال الأسبوع بنسبة 621.9؟: يليها يومان في المرتبة 
الثانية بنسبة 9618.2: ثم جاء أربعة أيام في المرتبة الثالثة بنسبة 
0118. 

جاء. الصفحات الصحية الملحقة بالمدونات في مقدمة المواقع 
الصحية الالكترونية التي يتعرض لها أفراد العينة بنسبة 
5 لبليها في المرتبة الثانية المواقع الصحية الخاصة بنسبة 
0 ثم جاء في المرتبة الثالثة موقع وزارة الصحة السعودية 
بنسبة 9012: ثم جاء موقع منظمة الصحة العالمية في المرتبة 
الأخيرة بنسبة 9609» بينما جاء جاء تطبيق8الإه م5188 في 
مقدمة التطبيقات الصحية بالهواتف الذكية التي يتعرض لها أقراد 
العينة بنسبة 9532-1, يليها في المرتبة الثانية تطبيق 302 3/017 
بنسبة 49028:5 ثم .جاء في المرتبة الثالثة كلا من تطبيق صحتي 
وتطبيق ١1831101‏ 5 بنسبة 7626.3» ثم جاء تطبيق نبض في 
المرتبة الرابعة بنسبة 9516.8: ثم جاء بزنامج 577لا 1118 في 
المرتبة الأخيرة بنسبة 964.4. 

جاء موضوعات تخص مرض ترغب في التعرف عليه في 
مقدمة الموضوعات التي تعرض لها أفراد العينة عند تصفح 
المواقع الالكترونية الصحية بنسبة 638.5؟ بليها في المرتبة 
الثانية موشبوعات تخسن الأمراضن المتتشرة الآن ‏ ينسبةة 9021 
ثم جاء في المرتبة الثالثة موضوعات تخص أحدث التطورات في 
المجال الصحي بنسبة 9512.: بينما جاء موضوعات تخص 
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الأمراض المعدية بين طالبات الجامعة في مقدمة الموضوعات 
التي تعرضت لها أفراد العيئنة عند تصفح التطبيقات الصحية 
بالهواتف الذكية بنسبة 5940.9 يليها في المرتبة الثائية 
موضوعات تخص مرض ترغب في التعرف عليه بنسبة 7039؛ 
ثم جاء في المرتبة الثالثة موضوعات تخص الرشاقة والجمال 
بنسية 9629.2. 

جاء مدى تقة أفراد العينة في الموضوعات التي يتم نشرها غير 
المواقع الصحية الالكترونية في المرتبة الأولى بنسبة 761 بينما 
جاء مدى ثقة أفراد العينة في الموضوعات التي يتم تشرها عبر 
التطبيقات الصحية بالهواتف الذكية في المرتبة الأولى بنسبة 
0110018 

جاء معدل ثقة أفراد العينة في الموضوعات التي يتم نشرها عبر 
المواقع الصحية الالكترونية بدرجة متوسطة في المرتبة الأولى 
بنسبة 9647.5: بينما جاء معدل ثقة أفراد العينة في 
الموضوعات التي يتم نشرها عبر التطبيقات الصحية بالهواتف 
الذكية بدرجة كبيزة في المرتبة الأولى بنسبة 9643.3. 

جاء لأنها تعتمد على كتب مشهورة ومراجع موثوق بها في 
مقدمة أسباب ثقة أفراد العينة في الموضوعات التي يتم نشرها 
عبر المواقع الصحية الالكترونية بنسبة 7551.6: يليها في 
المرتبة الثانية لأن القائمين على المواقع الصحية الالكترونية 
متخصصين بنسبة 9046.7: ثم جاء في المرتبة الثالثة لأنها 
تقدم أطباء معروفين وثقة في المرتبة الأخيرة بنسبة 9045.9: 
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بينما جاء لآن المسئولين عنها متخصصين في مقدمة أسباب ثقة 
أفراد العينة في الموضوعات التي يتم نشرها عبر التطبيقات 
الصحية بالهواتف الذكية بنسبة 552.6؟: يليها في المرتبة الثانية 
لأنها تقدم كتب مشهورة ومراجع موثوق بها بنسبة 9041.2؛ ثم 
جاء في المرتبة الثالثة لأنها تقدم أراء لأطباء معروفين وثقة في 
المرتية الأخيرة بنسبة 9037.1. 

جاء أفضل سؤال طبيب متخصص في مقدمة أسباب عدم ثقة 
أفراد العينة في الموضوعات التي يتم نشزها عبر المواقع 
الصحية الالكترونية بنسبة 7671.8 يليها في المرتبة الثائية 
لأنها قد تكون غير صحيحة بنسبة 9056.4 ثم جاء في المرتبة 
الثالثة لا أفضل معرقة المعلومات الطبية من الانترنت في المرتية 
الأخيرة بنسبة 646.2؟» بينئما جاء لأنها أفضل سؤال طبيب 
متخصص في مقدمة أسباب عدم ثقة أفراد العينة في 
الموضوعات التي يتم نشرها عبر التطبيقات الصحية بالهواتف 
الذكية بنسبة 7682.5» يليها في المرتبة الثانية لأنها قد تكون غير 
صحيحة بنسبة 9670: ثم جاء في المرتبة الثالثة لا أفضل معرفة 
المعلومات الطبية من الانترنت في المرتبة الأخيرة بنسبة 660؟. 
جاء مدى مساهمة المضامين المطروحة بالمواقع الصحية 
الالكترونية في زيادة معلومات أفراد العينة الصحية بدرجة كبيرة 
فقي المرتبة الأولى ينسبة 9557:5: بينما جاء مدى مساهمة 
المضامين المطروحة بالتطبيقات الصحية بالهواتف الذكية في 


63 
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زيادة معلومات أفراد العينة الصحية بدرجة كبيرة في المرتبة 
الأولى بنسبة 9655.5. 

جاء زيادة معلوماتي الصحية في مقدمة نوع مساهمة 
الموضوعات التي يتم نشرها بالمواقع الصحية الالكترونية في 
زيادة معلومات أفراد العينة الصحية بنسبة #541.5يليها في 
المرتبة الثائية معرفة كيفية التصرف عند التعرض لمشكلة صحية 
بنسبة 7634: ثم جاء في المرتبة الثالثة معرفة الأمور شديدة 
الخصوصية بنسبة 9526: بينما جاء زيادة معلوماتي الصحية 
في مقدمة نوع مساهمة الموضوعات التي يتم نشرها بالتطبيقات 
الصحية بالهواتف الذكية في زيادة معلومات أفراد العينة الصحية 
بنسبة 40.1 99يليها في المرثبة الثانية قضاء وقت الفراغ بنسبة 
8, ثم جاء في المرتبة الثالثة معرفة كيفية التصرف عند 
التعرضن لمشكلة صحية بنسبة 9623-4. 

جاء معلوماتها بسيطة في مقدمة أسباب جذب أفراد العينة 
للتعرض للمواقع الصحية الالكترونية بنسية 42.5؟يليها في 
المرتبة الثانية متطورة وتواكب الأحداث بنسبة 9621.5: ثم جاء 
في المرتبة الثالثة قدرتها على التواصل مع المتلقي بنسبة 9620) 
بينما جاء بها ما أحتاج إليه من معلومات في مقدمة أسباب جذب 
أفراد العينة للتعرض للتطبيقات الصحية بالهواتف الذكية بنسبة 
7يلييا في المرتية الثانية معلوماتها بسيطة ينسبة 
5, ثم جاء في المرتبة الثالثة متطورة وتواكب الأحداث 


بنسبة 9018.2. 
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جاءت الفيديوهات في مقدمة أكثر الأشكال التحريرية التي تفضل 
عينة أفراد العينة أن تقدم من خلالها المعلومات الصحية داخل 
المواقع الصحية الالكترونية بنسبة 37.5 9يليها في المرتبة 
الثانية الصور بنسبة 9037 ثم جاء. في المرتبة الثالثة التقرير 
بنسبة 9630: بيئما جاء كلا من الفيديوهات والصور في مقدمة 
أكثر الأشكال التحريرية التي تفضل عينة أفراد العيئة أن تقدم من 
خلالها المعلومات الصحية داخل التطبيقاث الصحية بالهواتف 
الذكية بنسبة 9533.6 لكلاً منهماء يليها في المرتبة الثانية التقرير 
بنسبة 9627.7 ثم جاء في المرتبة الثالثة الخوار بنسبة 
0001014 

جاءت التطبيقات الصحية بالهواتف الذكية في مقدمة الوسائل التي 
يفضل أفراد العينة الحصول منها علي المعلومات الصحية بنسبة 
5 بليها المواقع الصحية الالكترونية في المرتية الثانية 
بنسبة 9038.5. 

جاء الثقة في الجهة التي تقدم هذه المعلومات الصحية في مقدمة 
أسباب تفضيل العينة للمواقع الصحية الالكترونية بنسية 9061 
يليها في المرتبة الثانية طريقة تنفيذها وعرضها بأسلوب مشوق 
وجذاب بنسبة 9059.7: ثم جاء في المرتبة الثالثة تجيب علي كل 
التساؤلات المرتيطة بالمعلومات الصحية «ينسية. 9037.7: بيتما 
جاء كلا من طرق عرضها للمعلومات جذابة ومشوقة2 ويقوم 
عليها خبراء متخصصون في مقدمة أسباب تفضيل العينة 
للتطبيقات الصحية بالهواتف الذكية بنسبة 7627.7 يليها في 
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-16 


-17 


-18 


-19 


المرتبة الثانية بها جميع المعلومات التي أحتاجها بتسبة 9624.8: 
ثم جاء في المرتبة الثالثة ثفتي بالمعلومات الصحية التي تقدمها 
بنسبة 9023.4. 

جاء أن يكون هناك أطباء أون لاين للإجابة علي الاستفسارات 
في مقدمة مقترحات أفراد العينة حول تطبيقات صحية معينة 
يحتاجوا إليها بنسبة 27.5؟ يليها في المرتية الثانية تطبيقات 
شاملة للصحة والرشاقة بنسبة 921» ثم جاء في المرتبة الثالثة 
أن تتيح فرصة التواصل مع أطباء متخصصين بنسبة 9020. 
جاء موافقة أفراد العينة على استحداث تطبيق خاص بالمركز 
الطبي الجامعي في المرتبة الأولى بنسبة 964.5 يليها عدم 
موافقتهم في المرتبة الثانية بنسبة 9035.5. 

جاء أن يتوفر جميع التخصصات في مقدمة مقترحات أفراد 
العينة لتفعيل تطبيق خاص بالمركز الطبيعي الجامعي بنسبة 
5 يليها في المرتبة الثانية إمكانية التواصل مع الأطباء 
بنسبة 9637.5: ثم جاء في المرتبة الثالثة يوجد فيه خدمة 
الإسعافات الأولية بحيث يتم طلبهم عند الحاجة بنسبة 9628. 

جاء ارتباط المعلومات بفيديوهات موئقة في مقدمة مقترحات 
أفراد العينة لزيادة فاعلية المواقع الصحية الالكترونية بنسبة 
9 ليها في المرتية الثانية نشر الموقع في واقع التواصل 
الاجتماعي بنسبة 9541 ثم جاء في المرتبة الثالثة أن تكون 
مبسطة وسهلة ومتكاملة بنسية 632.5؟9. 
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جاء الترويج لها في مقدمة مقترحات أفراد العينة لزيادة فاعلية 
التطبيقات الصحية بالهواتف الذكية بنسبة 9060.5 يليها في 
المرتبة الثانية الجودة في التصميم ووصوله لهدف بشكل سليم 
بنسبة 9544.5: ثم جاء في المرتبة الثالثة .سرعة الرد من 
المتخصصون بنسبة 9024.5. 
توجد علاقة ارتباطيه دالة إحصائيا بين معدل تعرض طالبات 
الجامعة للمواقع الإلكتروئية الصحية والتطبيقات الصحية 
بالهواتف الذكية وبين دوافع استخدامهم لها. 
توجد علافقة ارتباطيه دالة إحصائيا بين معدل تعرض طالبات 
الجامعة للمواقع الالكترونية الصحية والتطبيقات الصحية 
بالهواتف الذكية ومستوى المعرفة الصحية لذيهم 

لا توجد فروق دالة إحصائيًا بين استخدام الشباب الجامعي 
للمواقع الصحية والتعطبيقات الصحية (الأكبر سنا - الأصغر:سنا) 
ومستوى المعرفة الصحية وفقا للسن (لصالح الأكبر سنا. 

-توجد فروق دالة احصائيًا بين استخدام الشباب الجامعي 
للمواقع الضحية والتطبيقات ذات المستؤى الاجتماعي(المرتفع- 
المتوسطا -المنخفض) ومستوى المعرفة الصحية (لصالح 
المستوى الاجتماعي المرتفع) وفقا للمستوى الاجتماعي 
والاقتصادي. 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معدل تعرض طالبات 
الجامعة للمواقع الصحية الالكترونية والتطبيقات الصحية 
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جامعة أم القرى 
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-2 


7 


-8 


-9 


د/ أشرف محمد قادوس مدرس الإعلام بكلية الآداب - جامعة 


مصراتة - ليبيا 
د/ الأمير الصحصاحح» مدرس الإعلام بكلية العلوم الاجتماعية - 
جامعة أم القرى 


دم رشا عبد الرحيم مزروع مدرس الإعلام - كلية التربية النوعية 
- جامعة المنصورة 

أم.د/ زكريا الدسوقيى أستاذ الإعلام المساعد يقسم الإعلام بمعهد 
الدراسات العليا للطفولة- جامعة غين شمس. 

د/ سماح محمد جمال مدرس الإعلام بكلية العلوم الاجتماعية - 
جامعة أم القرى 

أع.د/ عادل صادق محمد>2 أستاد مساعد - بقسم الصحافة - كلية 
الإعلام - جامعة اليرموك - الآردن 

د/ عثمان بكر قزاز مدرس الإعلام ورئيس قسم البحوث 
الإعلامية يمعهد خادم الحرمين الشريفين. 
أ.م.د / عزة مصطفى الكحكي 

كلية التربية النوعية حجامعة المنصورة 
اد / محمد غريب أنستاذ الإعلام - كلية الآداب - جامعة 
الزقازيق 

د/ مفتاح محمد اجعيه مدرس بقسم الإعلام-كلية الآدلب- جامعة 


أستاذ الإغلام التساعد - 


مصصر أته حليبيا 

د/ منى محمد طوخي سالم هدرس الإعلام بكلية العلوم الاجتماعية 
- جامعة أم القرى 

دل هويدا محمد لطفى مدرس الإعلام. - كلية الآداب - جامعة 
الزقازيق 

د/وجدي حلمي عبد الظاهر مدرس الإعلام بكلية العلوم الاجتماعية- 


بجامعة أم القرى. 
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العلوم الاحتما 
6- دم/ فيصل 


أم 


أتمذ الشميرى مدر سس الإعائم 5 العلوم الاحتما 


ا 


15 د وديع محمد سعيد العزعزي 
عية - 


أستاذ مساعد بقسم. الإعلام - 
جامعة أم القرى 
لآثالا لآلآنا 
--72 ]ا 


كلية 
عية 
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ما باز زعن: 
وملكل باه ت رماة:* 17 لإظزاة5 3531 نقنقم* يوام ناتخ و3 لهايمزنجقم ]نا نالا وهذينا 18 وزاممة 30 دننةك كزهنا لضن ديات لاضن إكبافد" 8دهج رمد رومة للددنة زج يهم نازول زر*ة* هد قنش جدعورة 


3-0 ا 


مقدماء 


أصبح الإعلام في عصر العولمة -وبقضل التطور التكنولوجي الهائل 
في المجالات الاتصالية المختلفة- يشغل موقعًا مركزيًا في الاستراتيجيات 
والسياسات والاقتصاديات للنظام الجديد الذي بدأ يتشكل في العقدين الأخريين 
من القرن العشرين؛ والمنظومة الإعلامية أصبحت تنافس المؤسسات التربوية 
والتعليمية في تلقين النشء والأجيال الجديدة أنماط سلوكية ومعرفية مختلفة.!') 

وتعتبر عملية نشر المعلومات أحد المهام التي تقوم بها وسائل الاتصال 
الجماهيزية للتأثير على المعرفة والفهم لدى الجمهور المتلقي؛ ولذلك تستطيع 
وسائل الاتضال الجماهيرية أن تقدم كثير من الموضوعات والقضايا المختلفة 
التي تهم المجتمع. 7 

ويتفق بعض الباحثين على أن المعلومات تؤدي دورًا جوهريًا في 
التحضر :والتحول الاجتماعي من المستوى التقليدي إلى المستوى العصريء» 
كما أن الحصول على المعلومات ظاهرة اجتماعية ارتبطت بحياة الإنسان منذ 
محاولاتة الأؤلى للتعرف على البيئة المحيطة به (3) 


(1) إيناس أبو يوسف ء الصورة الذهنية للانتفاضة الفلسطيئية لدى النشء : دراسة ميدائية 
على عينة من تلاميذ المرحلة الإعدادية بمحافظة الجيزة ٠‏ المجلة المصرية لبحوث 
الإعلام (جامعة القاهرق: كلية الإعلام: العدد الرابع أكتوير --.ديسمبر 2001) صس1. 

عله لا بدت لظ) “قاع ]لظ سه سأر 5 متلء81 كمهل3 “ بممكتنة0] ماللنطط (2) 

4 .2 (1982 .هت صيسمتطقراطوط عي اوت بخط©6 

(3) مصطفى عبد الفتاح ٠‏ أثر نشرات الأخبار وبرامج الأحداث الجارية في التليفزيون في 

تزويد المشاهدين بالمعلومات والأقكار مع دراسة تطبيقية على المشاهدين في دولة 
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ويعتير الإعلام الصحي من المجالات البحثية الهامة التي يجب أن يُفرد 
لها اهتمام خاص في المجتمعات النامية. وإذا نظرنا للإعلام الصحي كمجال 
الدراسة نجد أنه حديث نيا ولكن له أهمية خاصة حيث أنه يجمع بين كل 
من الاتصال الشخصي والجماهيري. ولقد نشأ بصفة رسمية في منتصف 
السبعينات عندما تبنى أعضاء مؤسسة إعلامية دولية -لها اهتمامات 
إعلامية حكلمة أو عبارة الإعلام الصحي 0610105168100© طألدعل!. 
وغلى الرغم من ذلك فإن العلاقة المتداخلة بين الإعلام والصحة كانت علاقة 
شرعية قبل ذلك بكثيرء ومنذ ذلك اليوم فإن علماء الإعلام الصحي ظلوا 
يكافحون كي يخلقوا عالمًا فريدًا خاص بهم ويضعونه في الموضع اللائق.!!) 
ويؤكد الباحثون على أن التليفزيون من أكثر الوسائل الملائمة في نشر 
المعلومات الصحيةء حيث أصبح التليفزيون أحد أهم عوامل التنشئة 
الاجتماعية في ثقافة اليومء حيث يمثل الكم الأكبر من الثقافة الجماهيرية 
الشائعة(2) 
ومن أهم التغيرات التي تبلورت خلال النصف الأخير من القرن 
العشرين التحول من المنظور "الحيوي الطبي”" لحدوث الصحة أو نشأة 
المرض 587301977 877601681 كنتيجة لتعامل ثنائي بسيط بين المسيب 
قطر : رسالة دكتوراه غير منشورة (جامعة القاهرة ء كلية الإعلام » 1987) ص 
47 
(1) سلوى إمام ء استطلاع رأي .. حول الإعلام. الصحي ٠‏ المجلة المصرية لبحوث 
الإعلام (جامعة القاهرة ٠‏ كلية الإعلامء العدد الثاني إيريل/ يونيوء 2000 ) صن 3. 
نضا ,“أعدمتصا لسة عففقصط تالدع اط لصة سمتمتععاك 1“ ,ملاع رمحجراة برعدلذ (2) 
5 تترصارنت باعقللة ما ععنضع تق[ لاسضة ‏ صضنعتف ‏ جعسقتات 


تكنتتابنة اا بعسمتاقء ناطناط عجبةه) طالوع لط عتاطانظ لسة سمتاهة تمستسضصسمت 
.96-98 :22 (1990 بتطاعن] بتع لذ بمملمم] بعلرنم 


1] 
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330110" اقدأوواواعلزة2 والذي يقوم على تعدد العوامل التي تؤثر 
وتتفاعل فيما بينها مما يؤدي في نهاية الأمر إلى حدوث الصحة من جانب» 
أو حدوث المرض وتبعاته المحتملة ومنها الموت أو الإعاقة من جانب آخرء 
وتتفق هذه المتغيرات مع المفهوم الذي تتياه منظمة الصحة العالمية لمصطلح 
الصحةء .حيث تعرف يأنها حالة من اكتمال السلامة بدئيًا وعقليًا واجتماعيًا 
وليس مجرد انعدام المرض والعجز.١!!)‏ 
الجماهير : حيث يتصل مباشرة يضحة الإتسانء والتي تحظى باهتمام الفرد 
الأول قي حياته.!3) 

وقد أقرز التقدم الهائل في تقنيات الأقمار الصناعية بروز نوع من 
أقمار الاتصال الذي يسمح بنقل الإشارة التليفزيونية مباشرة إلى أجهزة 
الاستقبال بالمنازل فيما عرف بأقمار البث المباشر ( 80506851059 ]5186 
618 ): وقد ساهمت هذه الأقمار في ظهور القنوات الفضائية والقنوات 
والبث المباشر فأطلقت القمر الصناعي المصري (نايل سات 101) في أبريل 


(1) علاء الشاميء: دور الاتصال المباشر والراديو والتليفزيون في نشر المعلومات 
الصحية بين الشباب المصري: دراسة مفارئة: رسالة ماجستير غير منشورة (جامعة 
القاهرة ء كلية الإعلام ٠»‏ 2001) ص 71. 

(2) سونيا دبوسء عادل عبد الغفار ٠‏ أخلاقيات الإعلام. الطبي بين النظرية والتطبيق؛ 
المؤتمر الدولي الأول عن ضوابط وأخلاقيات الإعلام والإعلان الطبي 6-4 قبراير 
3 بجامعة الأزهرء المركز الدولي الإسلامي للدراسات والبحوث السكائية 
3) ص 1. 
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8. ويستوغعب القمزر 12 قناة قمريةء كل قناة تستواعب ك4 قنوات 
تليفزيونية تصل إلى 8 قنوات تليفزيونية.. وهو ما يعني أن القمر يمكنه 
استيعاب 96 قناة تليفزيونية.!' وأتبعه بالقمر الصناعي المصري (نايل سات 
02)). 

وواكب إطلاق القمر الصناعي المصري ظهور العديد من القنوات 
المتخصصة التي تقدم. خدماتها للمشاهدين في مختلف المجالات وأبرزها 
المجال الصحي الذي يركز على صحة الأسرة المصرية» وقد سارعت وزارة 
الصحة والسكان بإنشاء قنوات متخصصة لها على القمر الصناعي المصري 
النايل سات؛ فأنشأت قناة نفرتيتي لصحة الأسرة في 21 مارس 2000 لتقديم 
خدمات صضحية متخصصة للأسرة المصرية. 

مشكلة البحث: 

يهتم الإعلام المصري بالفضايا الصحية المختلفة التي تهم المواطن 
المصريء ويأتي في مقدمة وسائل الإعلام اهتمامًا بهذه القضايا الصحية 
الراديو والتليفزيون نظرا لطبيعتهما الملائمة لمخاطبة جمهور عريض على 
مستوى الجمهورية» ومن ثم تميزهما بالقدرة على إمداد الجمهور بالمعلومات 
الصحية؛ ويبدو واضحًا في الخطة الإعلامية لاتحاد الإذاعة والتليفزيون أهمية 
القضايا الصحية في اهتمامات الاتحاد؛ حيث يأتي الاهتمام بالقضايا الصحية 
في مقدمة أولويات الخطة الإغلامية لاتحاد الإذاعة والتليفزيون2. 


(1) السيد النجار » نايل سات : اتنطلاقة مصرية للقرن القادم . جريدة الأخبار (القاهرق 
7 نوفمبر 1995). 

(2) اتحاد الإذاعة والتليفقزيونء الخطة الإعلامية العامة التفصيلية 2004/2003: 
(القاهرة؛ الاتحاد» 20004)/ص 69. 
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وقد تبنت منظمة الصحة العالمية مفهومًا 'للصحة" وذلك منذ إنشائها 
عام 1948: حيث ظهرت تبعًا لذلك مفاهيم أخرى تسعى المنظمة جاهدة 
لنشرها على مستوى العالم وتبحث عن آليات قاعلة لتنفيذها في دول العالم 
المتقدم منها والنامي على السواءء ومن هذه المفاهيم: 
1- تحقيق الصحة للجميع بحلول عام 2000. 
2- مفهوم الرعاية الصحية الأولية. 
3- مفهوم الصحة كحق من حقوق الإنسان.') 
كما جاء في إغلان (آلما آتا 1978): المدخل إلى بلوغ جميع شعوب 
العالم بحلول عام 2000 مستوى من الصحة يمكنها أن تحيى حياة منتجة 
اجتماعيًا واقتصاديًال”). 
واهتم واضعو السياسة الإعلامية في مصر بمفهوم الصحة والتثقيف 
الصحيء وذلك من خلال البرامج الصحية لتحقيق الأهداف التالية: 
1- ضرورة اهتمام البرامج الصحية في مجال الوقاية بالربط بين 
عناصر الغذاء والصحة باعتبارهما مكملان لبعضهما وخاصة بالنسبة 
للفثات محدودة الدخل. 


(1) منظمة الصحة العالمية» المفكرة رقم 50/3 سياسة توفير الصحة للجميع: المتشأ 
والولادة(جنيف - 1998) ص1 

(2) بوران برهان الدين مريدن ٠‏ تخطيط حملات التسويق الاجتماعي - بالتطبيق على 
حملات الصحة العامة في مصر رسالة دكتوراه غير منشورة (جامعة القاهرة ؛ كلية 
الإعلام ٠‏ 2001) صن 111 

(3) اتحاد الإذاعة والتليفزيون ٠‏ الخطة الإعلامية العامة التفصيلية 2004/2003: مرجع 
سايق ٠‏ صن 69: 
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2- توضيح وإلقاء الضوء على العلاقة الوثيقة بين آلبيئة والصحة في 
مختلف البرامج الصحية. 
3- الإسهام في رفع مستوى الوعبي الصحي لدى الموطنين. 
4- تعريف المواطنين بأماكن العلاج المتاحة في مصر وخاصة العلاج 
المجاني. 
5- إعلام المواطنين بأهمية الأمصال والطعوم واللقاحات باعتبارهما خط 
الدفاع الأول ضد الأمراض وخاصة للأطفال. 
ورغبة في إعطاء المزيد من الاهتمام بالقضايا الصحية وتوعية 
المواطن المصريء قامت وزارة الصحة والسكان بإنشاء قناة حورس الطبية 
عام 1998 والتي تستهدف العاملين في المجال الطبي على اختلاف 
تخصصاتهم: حتى يمكن أن تكون نافذة حقيقية لتطوير أدائهم بما ينعكس 
إيجابًا على مستوى الصحة العامة والمواطن المصري. 
كما أنشأت وزارة الصحة والسكان قناة نفرتيتي لصحة الأسرة كقناة 
تليفزيونية متخصصة تستهدف توعية الجمهور المصري على اختلاف 
خصائصه الديموجرافية بالقضايا الصحية المختلفة»ء وكيفية التعامل مع 
الموضيوعات والقضنايا ذات الارتباط المباشز بالضحة العامة!!). 
وبدأ البث التجريبي لقناة نفرتيتي, في 21 مارس عام 172000) 
ولمدة ساعتين يوميًا إلى أن بدأ البث الرسمي في مايو من نفس العام بواقع 


(1) عاطف عدلي العبد ٠‏ الإذاعة والتليفزيون في مصر - الماضي والحاضر والآفاق 
المستقبلية ٠‏ (القاهرة : دار الفكر العربي » 2002) ص 275. 

(*) تم توقيع عفد تخصيص قناتين بالقطاع الفضائي للقمر الصناعي الأول (نايل سات 
01)) بين الشركة المصرية للأقمار الصناعية (نايل سات) ووزارة الصحة والسكان 
في 19 أبريل 1998 (انظر ملحق رقم 6)- 
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أربع ساعات يوميًا من العاشرة صباحًا حتى الثانية ظهراء ويعاد بثها مرتين 
يوميًال"): ثم أضيف في أكتوبر من نفس العام ساعتين على الهواء مباشرة أيام 
الأحد والثلاثاء والأربعاء والخميسء من السادسة مساءًا وحتى الثامنة مساءاء 
ليصبح متوسط ساعات. الإرسال خمس ساعات يوميا. واستمرت. ساعات 
الإرسال في التزايد المستمرء حتى وصل إلى .ست ساعات يوميا يعاد يثها 
مرتين خلال اليومء إضافة إلى فترة البث المباشر من السادسة مساءا حتى 
الثامتة مساء!(3. 

وتقوم قناة نفرتيتي بدور هام في توعية الجمهور المصري وفتاته 
وشرائحه المختلفة بأهمية الوقاية من الأمراضء وكيفية التعامل مع المرض 
في حال حدوثهء: والتعريف بالأنشطة المختلفة بوزارة الصحة والسكان؛ 
والخدمات المقدمة للمواطنينء وأماكن الحصول على هذه الخدمات بالتركيز 
على رعاية الأمومة والطفولة» إضافة إلى مواجهة مختلف القضايا الصحية 
التي تواجه مصرا'! على اختلاف درجة خطورتها". 


لقع تلت سماقهمع ارعازى وبجع لكبعع. خمع. جرامحم عل تمع عل. بمححدم/ :طتاط (2) 
(18-6-2004) مرعةتستة 'جاتترعاء لذ /واعمسقحء 

(2) علاء الشامي : مرجع سايق ».ص 56. 

(3) مقابلة مع أ / قاطمة فؤاد - رئيس القناة الخامسة حاليًا ٠‏ والمشرف العام على القنوات 
الصحية سابقا » يوم السبت 2004/2/28 بمبنى التليفزيون المصري. 

(*) سيقوم الباحث بتحديد نوعية القضايا محل الدراسة قبل إجراء الدراسة الميدانية على 
الجمهور. 

(4) مقابلة مع أ / منيرة كفافي - نائب. رئيس التليفزيون والمشرف العام على القنوات 
الصحية حاليًا » يوم الاثنين 2004/3/8 في مكتبها بمقر قناة نفرتيتي بوزارة الصحة 
والسكان- 
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وللقيام بدور قناة نفرتيتي التوعوي: تقدم القناة عددًا من الأشكال 
البرامجية المختلفة التي تشمل العديد من المجالات مثل: المجال الإخباري 
الصحيء الثقافي الصحيء الدرامي الصحيء الرياضي الصحيء الترفيهي؛ 
الاجتماعي الصحيء و الخدمات والتنمية. 

وبذلك تصبح قناة نفرتيتي أول قناة فضائية عربية متخصصة تهتم 
بالصحة العامة للمواطنين!!): وتستعين بالخبراء المتخصصين في المجال 
الطبي في إمداد الجمهور بالمعلومات الصحيةء وتقديم الثقافة الصحية 
الميسظة لأقراد الأسرة المضرية: 

وبناء على ما سبق» تتركز المشكلة البحثية لهذه الدراسة في التعرف 
على طبيعة الدور الذي تقوم به قناة نفرتيتي لصحة الأسرةء ومدئى اعتماد 
الجمهور المصري على هذه القناة كمصدر لاستقاء المعلومات الصحية عن 
الموضوعات والقضايا الصحية المختلفة» ومعرفة حجم الدور الذي تسهم به 
هذه القناة في رفع مستوى المعرفة الصحيةء وإمكانية مساهمتها في ترشيد 
السلوكيات الصحية لدى المواطنين؛ إضافة إلى التعرف على مدى وجود 
فجوة في المعلومات الصحية بين الأفراذ انتيجة تعرضهم لهذه القناةء أخذا في 
الاعتيار خصائصهم الديموجرافية. 

أهمية الدراسة: 

تكمن أهمية الدراسة في الاعتبارات التالية: 
1- ندرة الدراسات التي اهتمت بالقنوات الصحية المتخصصة: والتعرف 


على دورها الحقيقي في المجتمع. 


(الانيى حفقك. النبد ...“ملق اقلق المسبرى: قوت الفشافية للترييةة» رساقة 
ماجستير غير منشورة ٠‏ [جامعة القاهرة : كلية الإعلام ء 2003) ص 22-5. 
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2- محاولة الدراسة تقييم أداء قناة نفرتيتي لمعرفة أوجه القوة والضعف؛ 
بحيت يسهم ذلك في تطوير أداء القناة مستقبلا. 

3- تطبق هذه الدراسة نظريتي الفجوة المعرفية والاعتماد على وسائل 
الإعلام» 'حيث توفر .هذه الدراسة مناخا ملاثمًا لأخنبار . هاتين 

4- الوقوف على أهمية الدور الذي يقوم به التليفزيون المصري في نشر 
الوعي الصحي لدى الجمهور. 

أهداف الدراسة: 

1) تحديد دور قناأة نفرتيتي في إمداد الجمهور بالمعلومات الصحية. 

2) تقييم أداء الإعلام الصحي المتخصص في مصرء وبخاصة وأنها 

3) إمداد صانع القرار بمعلومات يعدل في إطارها سياسات الإعلام 
الصحي المتخصص. 

4) تحديد همدى تأثير عدد من المتغيرات الوسيطة كالنوع: التعليم؛ 
المستوئ الاجتماعي الاقتصاديء» وخيرها من المتغيرات وبين 
مستوى الاعتماد على قناة نفرتيتي ومستوى معلومات الجمهور 
المصري الصحية. 

5) التعرف على مدى قيام قناة نفرتيتي لصحة الأسرة بالتوعية الصحية 
تجاه بعض الموضوعات والفضايا الصحية. 

الدراسات السابقة: 
اهتم الباحثون في السنوات الأخيرة من القرن العشرين بدراسة العلاقة 
بين وسائل الإعلام وماهية الدور الذي يمكن أن تقوم به في مجال التثقيف 
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الصحي للجماهير؛ وقد تنوعت هذه الدراسات من حيث الأهداف والنظريات 
المستخدمة؛ وفيما يلي الدراسات السابقة المرتبطة بمشكلة البحث. وقد قام 
الأحدث إلى الأقدم. 

أولا: الدراسات العريية: 

1- دراسة بشار مطهر: حول دور التليفزيون اليمني في إمداد 

الجمهور بالمعلومات الصحية(1()2003) 

استهدفت هذه الدراسة علي التعرف علي الدور الذي يقوم به التليفزيون 
اليمني في نشر المعرفة الصحيةء حيث يستهدف البحث معرفة مدذى وجود 
والاقتصادي المرتفع مقارنة بالمستوي الاجتماعي الاقتصادي المنخفض.»؛ 
ومعرفة تأثير مجموغة المتغيرات التي تؤدي دورً! في ذلك التباين مثل 
التعليم: و الااهتمام» ودوافع التعرضص والانتباه و الخضائص الديمو جر افية 
وغيرها من المتغيرات التي يتوقع أن تؤثر في عملية اكتساب المعرفة 
الصحية. 

ويهدفه البحك أيطبًا تحديد مدى تأثير البرامج الصحية المختلفة المقدمة 
من التليفزيون اليمني علي اكتساب الجمهور للمعرفة الصحية؛ والتعرف علي 
مدى قيام التليفزيون اليمني بالتوعية الصحية تجاه بعض المشكلات الصحية؛ 
وقد استخدم الباحث منهج المسح الذي يسمح باختبار فروض هذا البحث حيث 
قام الباحث بمسح تحليلي لثادث دورات تليفزيونية في التليفزيون اليمني؛ 


(1) بشار عبد الرحمن مطير ٠‏ دور التليفزيون اليمني في إمداد. الجمهور بالمعلمات 
الصبحية؛ رسائة ماحستير غير منشورة إجامعة القاهر 5 : كلب الإإعادم 1 3 
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بالإضافة إلى قيام الباحث بمسح عينة من الجمهور للتعرف علي ما تحدثه 
البرامج والمضامين الصحية المختلفة في التليفزيون من فروق معرفية بين 
قطاعات الجمهور المتفاوتة في المستوى الاجتماعي الاقتصادي والمختلفة في 
المستويات التعليمية وخبرتهم المباشرة بالمرض واهتماماتهم وخصائصهم 
الديموجر افية. 
ويعتمد هذا البحث علي نوعين من العيناتء عينة تحليل المحتوي 
للبرامج الصحية؛ وعينة الجمهور في العاصمة اليمنية (صنعاء) وقوامها 
(450) مفردة من المبحوثين»: وهي غينة عشوائية طبقية 513101180 
عاملمة5 لرممومة . 
اهم لقاع 
جاء موضوح الحصبة في صدارة الموضوعات التي تناولتها اليرامج 
الصحية بالتليفزيون اليمني (القناة الأولي) وقد جاء بنسبة (9625.7): 
يليه موضوع الكزاز الوليدي بنسبة (7514.3). 
- أظهرت الدراسة أن المضامين الصحية التي كيتيا البرامج الصحية 
بالتليفزيون اليمني (القناة الأولي) تركز علي هدفي الوعي العلاجي 
والوقائي معًا بنسبة (57-1؟) من إجمالي عينة الدراسة؛ يليه هدف 
الوعي الوقائي بنسبة (7522.9) ومن ثم هدف الوعي العلاجي بنسبة 
(9620). 
- ارتفاع معدل مشاهدة التليفزيون اليمني القناة الأولي (الفضائية) بين 
أفراد العينة بنسبة (9093.3) نضفة دما و كتدفا في حين بلغت 
نسبة الذين لا يشاهدون التليفزيون اليمني (766.7). 
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- أفادت الدراسة أن المواد الإعلامية التي يحرض الجمهور (عينة 
الدراسة) علي مشاهدتهيا هي البرامج الإخبارية بنسبة (7568)» يليها 
البرامج الدينية بنسبة (7659): فالدراما (المسلسلات والتمثيليات 
والأقلام والمسرحيات)؛ بنسبة (9045.2) في حين جاعت البرامج 
الصحية في الترتيب الرابع بنسبة (7640.7). 
2- دراسة بوران برهان الدين: حول تخطيط حملات التسويق 
الاجتماعي بالتطبيق علي حملات الصحة في مصر (2001)() 
في إطار التخطيط لحملات التسويق الاجتماعية 05 59أمم3|م 
25 وولاع !1/13 ا5أ50 و هدف منظمة الصحة العالمية الا 
بتوفير "الصحة للجميع بحلول سنة 2000" وتسعي هذه الدراسة إلى تقويم 
أساليب تخطيط وتنفيذ الحملات الإعلامية للتوعية الصحية في مصرء وذلك 
من خلال قياس مدى تجسديها لأهداف السياسة الصحية للدولة من ناحية. 
وقياس تأثيرها علي الجمهور المستهدف (المعرفة ‏ الاتجاه ‏ السلوك) من 
ناحية أخريء مما يسهم في تقييم مدى إسهامها في التنمية الاجتماعية في 
المجال الصحي عن طريق رفع مستوي الخصائص السكانية الصحية. 
وتنمي الدراسة إلى البحوث الوصفية 00/86]م1065611» وتستخدم منهج 
المسح '[008لا5 من خلال الاستعانة بأسلوب المقابلة المتعمقة مع القاثم 
بتخطيط حملات الصحة العامةء وأداة تحليل مضمون الرسالة الإعلانية 
لحملات الدراسة؛ وصحيفة الاستقصاء للتعرف علي تأثير حملة الدراسة 
الأولي والثانية علي الجمهور وتقييم مدى نجاحها بمقارنتها بأسس التخطيط 
لدي القائم بالحملة؛ كما أجرت الباحثة دراسة علي عينة قوامها (400) مفردة 


(1) بوران برهان الدين مريدن ٠‏ مرجع سابق . 
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من البالغين الذين تتراوح أعمارهم من سن 25 سنة إلى 46 سنة فأكثرء 
مقسمة إلى ثلاث فئات عمرية تتناسب مع الجمهور المستهدف في حملتي 
الدراسة الولي والثانية من أفراد المجتمع الحضري والريف من الجمهور 
المصري في محافظتي الجيزة و القاهرة. 

وفي إطار البحوث التجريبية /6:1761151م*2 ثم استخدام المنهج 
شبه التجريبي |8ا7*06171761 أ000355) لقياس نتائج حملة الدراسة الثالثة 
علي البناء المعرفي قبل وبعد التعرض. 

وتم تحديد عينة الدراسة من حملات الصحة العامة مما يلي : 

1- الحملة القومية للتنظيم ضد شلل الأطقال. 

2- الحملة القومية للتنظيم ضد مرض الالتهاب الكبدي الوبائي (8). 

3- الحملة القومية لمكافحة الدرن. 

أهم النتائج: 

1- آشارت النتافج أن معدل التعرض لإعلانات الصحة التليفزيونية 
بشكل منتظم بلغت (79689.5). 

2- أظهرت النتائج أن معدل التعرض لإعلان شلل الأطفال التليفزيوني 
(9689): وإعلان فيروس الالتهاب الكبدي (8) بلغ (9669.3): 
وجاء إعلان الدرن التليفزيوني (75100). 

3- كشفت. النتائج عن ارتفاع نسبة الذين كونوا اتجاهًا نحو إعلانات 
الصحة التليفزيونية عامة إلى (9686.1): وبنسبة (9659.5) نحو 
توصيف الإعلانات في كونيا مفيدة وسيلة ومفهومة. 

4- تقاربت نتائج ترتيب أولويات الاهتمام بالتصدي للأمراض الأكثر 
خطورة وانتشارا في المجتمع إلى حد ما بين الجمهور القائم 
بالتخطيط لحملات التوعية الصحية. 
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3- دراسة علاء الشامي: حول دور الاتصال المباشر والراديو 
والتليفزيون في نشر المعلومات الصحية (11)2001). 
استهدقت هذه الدراسة التعرف علي ماهية مصادر المعلومات التي 
يعتمد عليها الشباب في الريف والحضر لاستقاء المعلومات الصحية؛ء وكذلك 
التعرف علي الاختلافات في الأثر المعرفي الناتج عن هذا الاعتمادء كما 
استهدف البحث أيضنا اختيار أثر بعضن. المتغيرات الوسيطة ‏ كالمسستوي 
الاجتماعي الاقتصاديء النوعء المستوي التعليميى ‏ علي طبيعة العلاقة بين 
الاعتماد علي وسيلة بعيتها ومستوي المعلومات الصحية للشباب؛: كما هدقف 
البحث أيضنا التعرف علي اتجاهات الشباب المصري نحو مرض فيروس 
(6). 
وتعتمد هذه الدراسة علي منهج المسح بالعينة» حيث أجريت الدراسة 
علي عينة عشوائية طبقية قوامها (400 مفردة)» من الشباب المصري في 
محافظة دمياط. 

أهم النتائج : 

1- أشارت النتائج إلى اختلاف نوع الوسيلة (الراديوء التليقزيون 
الاتصال المباشر) التي يعتمد عليها الشباب في استقاء المعلومات 
الصحية. 

- توصلت نتائج الدراسة إلى اختلاف مستوي المعلومات الصحية 
العامة للشباب المصري حول مرضي الالتهاب الكبدي الفيروس(0)؛ 
والفشل الكلوني يختلف باختلاف المنطقة الجغرافية للمبحوثين 


نما 


ع1 1صوة 6ه .5لا أقلكانن 01684 82م عقكنا 1317 اوضععف 15182 تنام قطغ قرم 1 5105 كضمء غم كننشاكا 1ها تكرة1 أتكة 17 لإعغنلله وق قط غهق بنظ! ملفدعقمء 5و1 اام . 


1( صلاع الشامي ٠:‏ مرجع سمايق . 


ا 


+ 2018 ا 1311 زوم 
م1 4ذة1 زيم 


3- ارتفاح. مستوي المعلومات الصحية لدي المعتمدين علي التليفزيون 
مقارنة بذويهم من المعتمدين علي الراديو والاتصال المباشر. 

4- أظهرت النتائج إلى ارتفاع مستوي معلومات الشباب الصحية في 
الحضر مقارنة بذويهم في الريف. 

5- أكدت الدراسة أن اتجاهات الشباب المصري نحو المصابين 
بالالتهاب الكبدي الفيروسي (0)): والفشل. الكلوي تختلف باختلاف 
مستوي معلوماتهم الصحية العامة حول هذين المرضينء وأيضنًا فوع 
الوسيلة التي يعتمدون عليها في استقاء تلك المعلومات. 

4- دراسة مها الطرابيشي: انعكاسات التعرض للصحف الإلكترونية 

والورقية علي الثقافية الصحية للشباب لجامعي- دراسة تجريبية 
(112001. 
اسنيدقت هذه الدراسة فيان انعكابات التغرض للصحف الإلكترونية 
والورقية علي الثقافة الصحية للشباب من خلال التعرف علي مصادر 
الحصول علي المعلومات الصحية ومضامينها ومدي إدراك الشباب لهذه 
القضايا وكذلك معرفة نوعية القضايا الصحية التي يدركها الشباب الجامعي. 
واستخدم الباحث المنهج التجريبي باستخدام أسلوب 00ا6/0 5ناهن"ا 
علي عينة قوامها 60 مفرد مقسمة إلى ثلاث مجموعات بواقم 20 مفردة 
الأمجموعة. 


(1) مها الطرابيشي + انعكاسات التعرضس لصحف الإلكترونية والورقية علي الثقافة 
الصحية للشباب المصرئ - دراسة تجريبية: المؤتمر العلمي السنوي: السايع 
"الإعلام وحقوق الإنسان العربي" (جامعة القاهرة: كلية الإعلامء مايو 2001) س 
89 - 243. 


جد 


بذ 8و1 تددم 


اط ع1 1اصوة 6ه .5لا أقلكانن 84 8201م عقكنا 1317 اجوضععف 15182 تنام قلغ قرم 1 51035 كضمء غم غننشاكا 1ه تكرة1 أتكة 11 لإعغ لله ومع قط غهق بنظ! ملفسعقمء 115و1 :] اام . 


+ 2018 ا 1311 زوم 


أهم 0 
- أثبتت النتائج أن مصادر المعلومات الصحية لدي الشباب الجامعي 
تمثلت في الأطباء والصيادلة في الترتيب الأول بنسبة 9614.7 تلاها 
الإنترنت بنسبة 911.4 ثم الصحف الورقية المصرية بنسبة 
6 فالأصدقاء والمعارف بنسبة 759.9: ثم التليفزيون المصري 
بنسية 909.1 
- كشفت النتائج ازدياد اعتماد الشباب الجامعي على مصضادر الاتصال 
الشخصي في الحصول على المعلوؤمات الصحيةء كما كشفت النتائج 
أن نسبة (9624.6؟) تحصل على المعلومات الصحية من مصادر 
الاتصال الشخصي. 
أظهرت النتائج وجود ارتباط إيجابي معتدل بين مستوى المعرفة الصحية 
العامة للذكور والإناث الذين يتعرضون للصحف الإلكترونية والورقية معاء 
كما اتضح وجود ارتياط إيجابي قوي بين نوعية المعرفة الصحية المتعمقة 
لكل من الذكور والإناتث. 
5- دراسة سلوى محمد إمام: استطلاع رأي.... حول الإعلام الصحي 
(01)2000. 
استهدفت الدراسة التعرف علي أهم الملامح الرئيسية للإعلام الصحي 
الجيد من وجهة نظر أساتذة الإعلام والأطباء والتوصل إلى طرح أجندة 
للموضوعات الصحية التي يجب الاهتمام بها في الفترات القادمة» وأجريت 
الدراسة علي عينة عشوائية قوامها (150) مفردة مقسمة علي النحو التالي 


(1) سلوى إمام + مرجع سايق .ص 3- 58. 


0] 


ب 8و1 زموة 


اط ع1 1اصوة 6ه .5لا أقلكانن 84 8016م عقكنا 1317 #اوضععف 15182 1تانام قلغ قرم 1 5105 كضمء غم غننشاكا 1ه تكرة1 أتكة 17 للإعغنلله ومع قط غهق بنظ! .لفدعقمء 5و1 اال . 


+201 ا 112ق1 زوم 


(100 مفردة) ف الخطياء: (50 مفردة) من أغضناء. هيئة التدريس بكلية 
إعلام القاهرة. 
3 النتائج: 
لظطهرت نتائج الدر اسة ل الاهتمام بصحة الم من الموضو عات 
الهامة التي يجب أن يركز عليها الإعلام الصحي وذلك بنسبة 
(9533:3) سن إجمالي المبحوتين. 
- أوضحت نتائج الدراسة أن التغذية السليمة تعتبر من الموضوعات 
الهامة التي يجب التركيز عليها عند التعرض للمضمون الذي يركز 
علي الإعادم الصحي بنسبة(3:-9031؟) . من إجمالي المبحوتين: كما 
خاء موضوع التدخين بنسبة 9628 من إجمالي الميحوتين. 
- أحتل نشر الوعي الصحي المركز الأول بين الأهذاف المختلفة 
لارعادم السحىي بئسية )6 00 من إجمالي الميحوتين» - تاها 
في المركز الثاني تغبير السلوكيات الخاطئة ينسبة (3:-9625)ء في 
حين أحثل المركز الثالث خلق وتدعيم الاتجاهات الإيجابية بين 
الأهداف المختلفة للإعلام الصحي بنسبة (9622) من إجمالي 
6- دراسة حسن علي محمد: حول الاتجاهات الحديثة في دراسات 
استخدام الراديو والتليفزيون في تنمية المجتمعات المحلية في الدول 
النامية (1!)2000). 


1( حسن علي محمد ٠‏ الاتجاهات الحديثة في دراسات استخدام الراديو و التليفزيون في 
تئمية المجتمعات المحلية فى الدول النامية؛» في: المجلة المصرية لبحوث الاعاتم ؛ 
(القاهرة : كلي-ة الإع-لامء الع-دد الثامن ٠‏ 2000) صن 370-329 


- 194- 


بق 8و1 تمد 


اط ع1 صوق 6ه .5لا عأقلكانن 84 8016م عقكنا 1317 اجوضععف 15182 تنام قلغ قرم 1 5105 كضمء غم غعننشاتا 1ه تكرة1 أتكة 11 لإعضلله ومع قط غهق بنظ! .لضد دقعم 5و1 اال . 


+ 2018 ا 131112 زوم 


استهدفت هذه الدراسة التعرف علي الاتجاهات الحديثة في. مجال 
دو اسات استخدام الو اد التليفؤ بون في تتمبة المجمعات المحلية ف 
1 م الراديو والتليفزيون في تنمية المح يه في الدول 
النامية»ء حيثف استعرض الباحث مجموخ الدراسات التي تناولت. الراديو 
والتليفزيون في خدمة قضايا التنمية (الزراعة» الصحة» البيئة)» والتنمية 
الباحث من خلال استعراضه للدراسات والبحوث التي تناولت دور التليفزيون 
في التنمية الصحية إلى استخلاص الملاحظات التالية على مستوى المناهج 
المستخدمة إضافة إلى النتائج العامة التي انتهت إليها الدراسة. 

فعلي مستوي المناهجء فقد تنوعت الدراسات التي استخدمت التليفزيون 
في التنمية الصحيةء ما بين البحوت العملية 58588161 2103010006 
والبحوث التجريبية القائمة عل سيلوب مجموعات النقاشس المركزة. 
والدراسات الكشفية 511000165 1063107مع] وقد تعددت الأدوات البحثية في 
هذه الفئة حيث استخدام الاستبيان بصفة أساسية في البحوت الميدانية منهاء 
وتحليل المضمون في بعض الدراسات الأخرى. 

كنا حتت ابعضن هذه اللدرراسات ايين الفروضن :والتسلؤلات: لو 
التساؤلات فقطء التي جمعت بين الإستبانة المقئنة والمقابلات المفتوحة في 
جمع المعلومات. 

وعلي مستوي النتائج العامة» فقد انتهت الدراسة إلى الآتي: 
- كلما أرتفع المستوي التعليمي زاد الإقبال علي مشاهدة البرامج 
الصحية. 


اقتو 


- | يوحد اهتمام ملحوظ بالمدينة علي حساب الريف. 


ا 


بن 118ق1 زموة 


اط ع1 1صوة 6ه .5لا أقلكانن 01684 82م عقكنا 1317 اجوضععف ين 15182 1تانام قلغ قرم 1 5105 كمضمء غم كننشاكا 1ه تكرة1 أذكة 17 للإعضنللة وق قط غهق بنظ! ملفدعقمء 5و1 اام . 


+ 2018 ا 1311 زوم 


- يوجد نقص في البرامج الصحية الموجية للريف. 
- استطاعت البرامج الصحية في التليفزيون أن تمد المرأة الريفية 
بالمعلومات الصحية وتزداد فاعليته إذا كانت المرأة متعلمة. 
- يزداد اكتساب المعرفة الصحية إذا كانت تشبع احتياجات فعلية. 
- تفوق التليفزيون. علي غيره من وسائل الإعلام في نشر المعلومات 
- تفوق التليفزيون علي وسائل الإعلام الأخرى في المعرفة بأمراض 
مثل الإيدز أو الدرن. 
7- دراسة هاني جعفر: حول توظيف التليفزيون في نشر الوعي الصحي 
بين الأطفال (1999)!'). 
استهدفت هذه الدراسة قياس مدى إمكانئية توظيف التليفزيون في نشر 
الوعي الصحي بين الأطفال» وفي هذا الإطار أجري الباحث دراسة تجريبية 
علي عينة من تلاميذ المدارس قوامها (240) مفردة تراوح أعمارهم ما بين 
2-9 [سنة. 
أهم النتائج: 
1- أوضحت الدراسة أن للتليفزيون أثرًا واضحًا في إكساب الطفل 
المعلومات الصحية. 
2- أشارت النتائج عن تفوق التليفزيون علي المطبوعات (الصحف 
والمجلاث) في إكساب الطفل للمعلومات الصحية وقد يرجع ذلك إلى 


(1) -هاني عبد المحسن جعفرء توظيف التليفزيون في نشر الوعي الصحي بين 
الأطفال... دراسة تجريبية علي عينة من الأطفال: رسالة دكتوراه غير منشورة 
(جامعة القاهرة: كلية الإعلافء 1998). 


- 19- 


بق 118لق1 زموة 


ع1 صوق 6ه .5لا أقلكانن 84 8201م عقكنا 1317 اجوضععف ين 15182 تنام قلغ قرم 1 5105 كضمء غم كعنتشاكا 1ه تكرة1 أتكة 17 للإعغلله ومع قط غهق بنظ! ملفدعقمء 5و1 اال . 


+ 2018 ا 13112 زوه 


إمكانيات التليفزيون المختلفة (الصوت؛ الصورة؛ الحركة:ء الألوان)؛ 
واستحواذ علي أكثر من حاسة. 

3- كشفت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الأطفال 
الإناث والدكور في اكتساب المعلومات الصحية من خلال مشاهدة 
التليفزيون لصالح الأطفال الإناث. 

4- توصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الأطفال 
ذوي المستوي الاقتضادي المرتفع والمنخفض في اكتساب المعلومات 
من خلال مشاهدة التليفزيون لصالح الأطفال ذوي المستوي 
الاقتصادي المرتفع. 

8- دراسة سوزان القليني: حول انعكاسات تعرض الطفل للتليفزيون 

علي ثقافته الصحية(1)1999!). 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف علي دور التليفزيون في إمداد أطفال 
الحضر والريف بالمعلومات الصحية من خلال اختيار مستويىي المعرفة 
(مجرد الوعي والمعرفة المتعمقة) بين أطفال الحضر (القاهرة)؛ وأطفال 
الريف (الوجه القبلي والبحري)؛ كما تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على 
اختلاف النسق الاجتماعي والاقتصادي لأطفال المدينة والزيف وانعكاسه غلي 
ما يكتسبونه من معلومات صحية من التليفزيون. 

وقد أجريت الدراسة علي عينة قوامها (150) مفردة من الأطفال من 
سنوات المراهقة (15 - 18 سنة) موزعة بالتساوي بين محافظتي المنيا 


(1) سوزان يوسف القليني: انعكاسات تعرض الطفل للتليفزيون على ثقافته الصحية: 
دراسة مقارئة على عينة من أطفال الحضر والريف» المجلة المصرية لبحوث 
الإعلام : العدد الخامس (جامعة القاهرة : كلية الإعلامء 1999) صني 47 - 55. 


اط ع1 1اصوة 6ه .5لا أقلكانن 84 8016م عقكنا 1317 اجوضععف 15182 تنام قلغ قرم 1 5105 كضمء غم غعننشاتا 1ه شكرة1 أتكة 11 للإعغولله ومع قط غهق بنظ! ملفدعقمء 5و1 اال . 


ا 


+ 2818 ا 13112 زوم 
قا 1و1 زموة 


دراسة ظاهرة معينة هي دور التليفزيون في إمداد الطفل المصري 
الاستبيان 108651103158© التي طبفت علي أطفال الحضر والريف موضوع 


العينة. 


أهم النتائج: 


-1 


١ك‎ 


أظهرت النتائج إلى قصور التليفزيون جميع مصادر المعلومات 
الصحية الأخرى بالنسبة لأطفال عينة الدراسة؛ كما ظهر الاتصال 
التنخصى ممثلاً فى الأسرة كمصس 'تالى لمعلومات. الأطفال الضحية. 
أشارت النتائج إلى ارتفاع نسبة المعرفة العامة الصحية لدي أطفال 
الحضر عن أطفال الريف. وبرزت حملات التوعية الصحية في 
التليفزيون بالإضافة إلى البرامج التليفزيونية التي يكتسب فيها 
الأطفال المعلومات: 

ارتفاع نسبة المغرفة الصحية المتعمقة لدي أطفال الحضر عن أطفال 
الريف بفارق إحصائي ملحوظ. 

تفوق الذكور عن الإناث في اكتساب المعرفة العامة: بينما تفوقت 
الإناث في اكتساب المعرفة المتعمقة: وقد جاعت النتائج معظمها 
لصالح ذكور وإناث الحضر. 

تين وجود علاقة بين المستوي الاجتماعي الاقتصادي للأطفال عينة 
الدراسةء ومستويات المعرفة: فكلما ارتفع المستوي الاجتماعي 
الاقتصادى كلما زادت مستويات المعرفة المكتسبة من التليفزيون. 


19 اج 


بق 8و1 زموة 


ع1 1اصوة 6ه .5لا أقلكانن 84 8016م عقكنا 1317 #اوضععف ين 15182 1 تانام قلغ قرم 1 5105 كضمء غم كننشاكا 1ها شكرة1 أتكة 17 لإعضولل وق قط غهق بنظ! .لفسعقمء 5و1 اام . 


+ 2018 يا 131112 زوه 


9- دراسة عزة الكحكي : الاثار المعرفية للحملاث الإعلانية 

بالتليفزيون علي الجمهور المصري (1)1998. 

وقد اهتمت الباحثة في هذه الدراسة باختبار فروض نظرية المعرفة 
(م680 2010//6098»ا): لمعرفة أثر التعرض للحملات الإعلامية بالتليفزيون: 
ومدى تفاوت الأثر المعرفيء ودرجة اكتساب المعلومات. بين قطاعات 
الجمهور المتفاوتة في المسوي الاجتماعي والاقتصادي ومستوي التعليم 
ودرجة الاهتمام» وكيف يؤدي هذا التفاوت إلى اتساع أو ضيق فجوة المعرفة 
بين قطاعات الجمهورء ومدى نجاح الحملات الإعلامية الصحية في تكوين 
الاتجاهات وذلك بالتطبيق على الحملتين القوميتين لمكافحة كل من الإيدز 
والدرن. 

ويندرج هذا البحث تحت دراسات التأثير التي تستهدف الوقوف علي 
الجوائب المعرفية؛ والنفس اجتماعية؛ والسلوكية لفئات الجمهور المختلفة؛: كما 
يعد هذا البحث من البحوث الكمية تلعرقع5قع8 10301013118 . 

ويعتمد هذا البحث علي استخدام منهج المسح لعينة من الجمهور 
باستخدام أسلوب المسح التحليلي /ا06انا5 اههلالااة611. بهدف التعرف علي 
أثر الحملتين الإعلاميتين موضوع الدراسة في إطار واقعي. 

وقد تم إجراء الدراسة علي عينة عشوائية قوامها (400) مفردة من 
البالغين الذين تزيد أعمارهم عن 15سة في مدينة المتصبورة بمحافظة 
الدقهلية. 


(1) عزة الكحكي؛: الأثار المعر فيد للحماثات الإعادتية التليفزيون علي الجمهور المصري: 
في إطار نظرية فجوة المعرفة» رسالة دكتوراه غير منشورة ٠‏ (جامعة القاهرة : 
كلية الإعلام » 1998). 


- 199- 


بق 118لق1 زموة 


اد ع1 صوق 6ه .5لا أقلكانن 84 8201م عقكنا 1317 اوضععف ين 15182 تنام قلغ قرم 1 5105 كضمء غم كنتشاكا 1ه تكرة1 أذكة 17 للإعغنلله ومع قط غهق بنظ! ملفدعقمء 115و1 ] اام . 


+ 2018 ا 1112ق1 زوه 


4 


(5 


(6 


كما أشارت نتائج الدراسة بأن أن درجة اعتماد أفراد العينة غل 
هذه المصادر للحصول علي المعلومات الإرشادية كانت ضعيفة 
وكان ترتيب أول خمس مصادر كالتالي: الصحف والمجلات 
السعودية في الترتيب الأول بمتوسط 1.52. ثم القنوات الفضائية 
المتخصصة الإسلامية و الإذاعة السعودية في الترتيب الثاني 
بمتوسط 1.48؛ والكتب الصحية و وزارة الحج في الترتيب 
الثالث بمتوسط 1.43. في جاءت مؤسسات الطوافة في الترئيب 
الرابع بمتوسط 1.42: وأخيرًا جاء الانترنت في الترتيب الخامس 
بمتوسط 1.40. 

أظهرت النتائج أيضنًا أن نسبة 9641.5 من أفراد العينة يعتمدوا 
على الصحف والمجلات السعودية في المعلومات الإرشادية, 
ونسبة 37؟ منهم يعتمدوا على الكتب الصحية, ونسبة 734.7 
منهم يعتمدوا على الإذاعة السعودية, ونسبة 734.2 منهم 
يعتمذوا على القنوات القضائية المتخصصة الإسلامية: ونسبة 
0 منهم يعتمدوا على التليفزيون السعودي. 

عكست النتائج أيضمًا أن نسبة استخدام أفراد العينة للوسائل 
التوعوية المستخدمة في حملات التوعية الصحية نادرة و كان من 
أكثر الوسائل تفضيلا ما يلي: مواقع التواصل الاجتماعي في 
الترتيب الأول بوزن نسبي 7652: ثم المواقع الالكترونية في 
الترتيب. الثاني بوزن نسبي 9550.7:» وجاءت الصحف 
والمجلات في الترتيب الثالث بوزن نسبي 9550؛: كما احتلت 
القنوات التليفزيونية الفضائية الترتيب الرابع بوزن نسبي 
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3, وأخير! المطويات في الترتيب الخامس بوزن تسبي 
7. 
أوضحت النتائج أن نسبة 9612.9 من أقفراد العينة يعتمدوا على 
حملات التوعية الصبحية بشكل: كبير: ونسبة 5033.5 امتهم 
يعتمدوا عليها إلى حد ما, ونسبة 9653.6 منهم يعتمدوا عليها 
كما أكدت نتائج الدراسة أن نسبة 9645.1 من أفراد العينة 
يعتمدوا على هذه الحملات الصحية في الحصول على المعلومات 
للثقة في الجهة التي تقدم هذه المعلومات الصحية, ونسبة 5642.6 
منهم يعتمدوا عليها لوضوح أسلوب العرض للقضايا والمعلومات 
الصحية, ونسبة 540؟ منهم يعتمدوا عليها لعمق المعلومات 
الصحية, ونسبة 9538.4 متهم يعتمدوا غليها لطريقة تنفيذها 
وعرضها بأسلوب مشوق وجذاب, ونسبة 9634.1 منهم يعتمدوا 
عليها لسهولة الحصول على المعلومات الصحية من خلال 
الحملات في أي وقت وأي مكان. 
بينت نتائج الدراسة أن أفراد العينة : 

استفادوا بنسبة 9055.7 من كيفية تناول الأغذية الصحية 

والمفيدة في موسم الحج . 

استفادوا بنسبة 52.7؟ من كيفية الوقاية من ضربات الشمس 

(الإجهاد الحراري). 

استفادوا بنسبة 97052 من تجتب تتاول الأطعمة المكشوفة. 
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- استفادوا بتسبة 9652 من الحفاظ علي النظافة الشخصية 
وفنلامة اأبيكة: 
- اسنفادوا بنسبة 9652 من - الاستخدام الآمن لأدوات الحلاقة. 
- استفادوا بنسبة 9551 من الانتظام في تناول الأدوية في حينها 
للمرضى من الحجاج. 
0) عكسثت النتائج أيضا أن نسبة 9047.5 من أفراد العينة استفادوا 
من الحملات الإعلامية الصحية تساعدني على تكوين وعي 
صحي شامل في فترة. الحج, ونسبة 43.8؟ منهم استفادوا 
استخدام الكمامات في الأماكن المزدحمة, ونسبة 9043.4 متهم 
استفادوا الوقاية من الأمراض المنتشرة في موسم الحج, ونسبة 
3 هنهم استفادوا معرفة معلومات طبية عن أمراض لا 
نعرفها في الحج. 
1) أشارت النتائج بأن أن الأهداف المتحققة من الاعتماد علي 
الحملات الإعلامية الصحية لدى أفراد العينة كانت ضعيفة: 
- تعرض المعلومات بطريقة مشوقة وجذابة في الترتيب 
الأول بوزن نسبي 754.7 . 

- السرعة والسهولة في الحصول علي هذه المعلومات في 
الترتيب الثاني بوزن نسبي 7053.3. 

-- تعلم سلوكيات وإرشادات سليمة في الترتيب الثالث بوزن 
نسبي 7053. 

- اكتساب معارف جديدة في الوقاية من أمراض الحج في 
الترتيب الرابع يوزن نسبي 76052.7. 
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- الحصول على معلومات مفصلة في الترتيب الخامس بوزن 
نسبي 7051.3. 
أثبتت النتائج أن نسبة 7676.7 من أفراد العينة حصلوا على 
المطبوعات الصحية التي توزع بالحج. ونسبة 723.3 منهم لم 
يحصلوا على المطبوعات الصحية التي توزع بالحج. 
أوضحت النتائج أن نسبة 9621.9 من أفراد العينة يروا أن 
المطبوغات الصحية وزعت ذاخل. السكن بمكة, ونسبة 9519.3 
منهم يروا أنها وزعت جوار الحرم, ونسبة 9619.3 منهم يروا 
أنها وزعت بالشارع, وتسبة 9012.9 منهم يروا أنها وزعت عليه 
عكست النتائج أيضنًا أن نسبة 9638.6 من أفراد العينة استفادوا 
من دليل. الحاج الصحي.: ونسبة 26.3؟ منهم استفادوا .من 
المطويات, ونسبة 9525.2 منهم استفادوا النشرات الصحية, 
ونسبة 7521.6 منهم استفادوا من الكتيبات,. ونسبة 711.5 منهم 
استفادوا من التقارير. 
أشارت النتائج أن نسبة 9646 من أفراد العينة استفادوا من 
المطبوعات التي وزعت بالحج, ونسبة 749.3 متهم استفادوا 
إلى حد ما, ونسبة 754.7 منهم لم يستفيدوا من المطبوعات التي 
وزعت بالحج. 
عكست النتائج أيضًا نسبة 9060.4 من أفراد العينة يعلموا أن 
هناك رقم مجاني 5002494444 تابع لوزارة الصحة السعودية 
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للاستفسار عن الأمراض والصحة, ونسبة 9639.6 منهم لا 
يعلموا بوجوده. 

كما أكدت نتائج الدراسة أن نسبة 9636 من أفراد العينة عرفوا 
وجود الرقم المجاني من الأصدقاء, ونسبة 9533.8 منهم عرقوا 
وجوده من الملصقات في الشوارع, ونسبة 7628.3 منهم علموا 
بوجوده من مؤسسة الطوافة. ونسبة 719.4 منهم علموا بوجوده 
من الراديو السعودي . 

أشارت النتائج أن نسبة 9550.8 من أفراد العينة استفادوا من 
الرقم المجاني, ونسبة 9039.5 منهم استفادوا إلى حد ما, ونسبة 
2 فنهم لم يستفيدوا من الرقم المجائي. 

عكست النتائج أيضنًا نسبة 9678.5 من أفراد العيئنة شاهدوا برامج 
تلفزيونية توعوية عن الحملات الصحية لموسم الحج, ونسبة 
5 منهم لم يشاهدوا برامج تلفزيونية توعوية عن الحملات 
الصحية لموسم الحج؛ كما يتضح وجود فروق في مدى مشاهدة 
برامج تلفزيونية توعوية عن الحملات الصحية لموسم الحج, 
حيك كانت 'قيمةا 216 -- 272,654 اوهي دالة “عند امستوي 
1 وذلك لارتفاع نسبة من شاهدوا برامج تلفزيونية توعوية 
عن الحملات الصحية لموسم الحج. 

أوضحت النتائج أن نسبة 9641.9 من أفراد العينة استفادوا من 
البرامج التليفزيونية, ونسبة 757.8 منهم استفادوا إلى حد ما, 
ونسبة 7000.3 منهم لم يستفيدوا من البرامج التليفزيونية؛» ويتضح 


وجود فروق في مدى الاستفادة من البرامج التليفزيونية, حيث 
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كانت قيمة كا2 - 347.684 وهي دالة عند مستوى 0.001, 
وذلك لارتفاع نسبة من استقادوا من البرامج التليفزيونية عمن لم 
يستفيدوا. 

أشارت النتائج أن نسبة 9548.8 من أفراد العينة استمعوا لحملات 
توعوية صحية عن الحج عبر محطات الراديو السعودي, ونسبة 
2 منهم غير لم يستمعوا لحملات توعوية صحية عن الحج 
عبر محطات الراديو السعوديء ويتضح وجود فروق في مدى 
الاستماع لحملات توعوية صحية عن الحج عبر مخطات الراديو 
السعودي, حيث كانت قيمة كا2 - 220.644 وهي دالة عند 
مستوى 0.001, وهذا يرجع لارتفاع نسبة من استمعوا لحملات 
توعوية صحية عن الحج عبر محطات الراديو السعودي. 
أوضحت النتائج أن نسبة 9633.9 من أفراد العينة استفادوا من 
هذه الحملات الصحية, ونسبة 7552.5 منهم استفادوا إلى حد ما. 
ونسبة 9613.6 منهم لم يستفيدوا من هذه الحملات الصحية؛ 
ويتضح وجود فروق. في مدى الاستفادة من هذه الحملات 
الصحية, حيث كانت قيمة كا2 - 144.438 وهي دالة عند 
مفستوى 0.001, لارتفاع نسبة من استقادوا من هذه الحملات 
الصحية عمن لم يستفيدوا منها. 

عكست النتائج. أيضًا نسبة 9667.7 من أقراد العينة استلموا 
رسائل توعوية صحية عن الحج عبر هاتفك المحمول,. ونسبة 
3 منهم لم يستلموا رسائل توعوية صحية عن الحج عبر 
هاتفك المحمول؛ ويتضح وجود فروق في مدى استلام رسائل 
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توعوية صحية عن الحج عبر هاتفك المحمول, حيث كانت قيمة 
21 - 104.554 وهي دالة عند مستوى 0.001, وذلك لارتفاع 
سبة من استلموا رسائل توعوية صحية عن الحج عبر هاتفك 
بحسب 

أشارت النتائج. أن نسبة 9637 من أفراد العينة استفادوا من 
الرسائل الصحية, ونسبة 9746.6 منهم استفادوا إلى حد ما, 
ونسبة 716.4 منهم لم يستفيدوا من. الرسائل الصحيةء ويتضح 
وجود فروق في مدى الاستفادة من الرسائل الصحية, حيث كانت 
قيمة كا2 - 80.557 وؤهي دالة عند مستوى 0.001, وذلك 
لارتفاع نسبة من استفادوا من الرسائل الصحية. 

أوضحت النتائج أن نسبة 9671 من أفراد العينة استلموا رسائل 
توعوية صحية عن الحج عبر قنوات التواصل الاجتماعي. ونسبة 
9 منهم لم يستلموا رسائل توعوية صحية عن الحج. عبر 
قنوات التواصل الاجتماعيء؛ ويتضح وجود فروق في مدى 
استلام رسائل توعوية صحية عن الحج عبر قنوات التواصل 
الاجتماعي, حيث كانت قيمة كا2 - 147.557 وهي داللة عند 
مستوى 0.001. وذلك لارتفاع نسبة من استلموا رسائل توعوية 
صحية عن الحج عبر قنوات التواصل الاجتماعي. 

أشارت النتائيج أن نسبة 9535.9 هن أفراد العينة وصلتهم رسائل 
توعية من الفيس بوك, ونسبة 9631.9 منهم وصلتهم من الايميل, 
ونسبة 39.1؟ منهم وصلتهم من التويترء ويتضح وجود فروق 
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في قنوات التواصل التي وصلت منها رسائل توعية, حيث كانت 
قيمة كا2 - 180.348 وهي دالة عند مستوى 0.001. 

عكست النتائج أيضنًا نسبة 7649.4 من أفراد العينة استفادوا من 
هذه الرسائل الصحية, ونسبة 743.7 منهم استفادوا إلى حد ما, 
وتسية 965:9 مقهم .لم يستفيدو | مِنَ هذه الرسنائل الصحية. 

كما أكدت نتائج الدراسة أن نسبة 9653.3 من أفراد العينة 
يقترحوا لتطوير الحملات الإعلامية الصحية بوزارة الصحة 
السعودية ترجمتها بجميع اللغات الأجنبية, ونسبة 9649.5 منهم 
يقترحوا وضوح الرسالة الصحية الموجية للحجاج, ونسبة 
2 منهم يقترحوا أن طريقة عرضها وتقديمها يكون جذابًا, 
ونسبة 9043.4 منهم يقترحوا أن تتئاول العديد من الموضوعات 
والقضايا الصحية الخاصة بالحج, ونسبة 9543.3 منهم يقترحوا 
زيادة الصور المرئية والتوضيحية المصاحبة للنص المكتوب. 
ويتضح وجود فروق في مقترحات تطوير الحملات الإعلامية 
الصحية يوزارة الصحة السعودية, حيث كانت قيمة كا2 دالة عند 
مستوى 0.001, ماعدا ترجمتها بجميع اللغات الأجنبية و 
الحصول على موضوعات وضوح الرسالة الصحية الموجهة 
للحجاج لم يكن هناك فروق دالة عند مستوى 0.05 . 


9) أوضحت النتائج أن نسبة 9555.5 من أفراد العينة لم يستفيدوا من 


الحملات الصحية المقدمة بوزارة الصحة السعودية ليس لدى 
وقت وانشغالي بمناسك الحج, ونسبة 554.1؟ منهم لم يستفيدوا 
منها لعدم توفرها بكثرة في أماكن مناسك الحج, ونسبة 9647.8 
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منهم لم يستفيدوا منها لقلة المواد المصورة والفيلمية بالمواد 
المطبوعة والمرئية عن الأمراض الخاصة بمناسك الحج, ونسبة 
1 منهم لم يستفيدوا منها لان مواعيد عرضها غير مناسبة 
ليء ويتضح وجود فروق في أسباب عدم الاستفادة من الحملات 
الصحية المقدمة بوزارة الصحة السعودية, حيث كانت قيمة كا2 
دالة عند مستوى 0.001, ماعدا مواعيد عرضها غير مناسبة لي 
وقلة المواد المصورة والفيلمية بالمواد المطبوعة والمرئية عن 
الأمراض الخاصة بمناسك الحج لم يكن هناك فروق دالة عند 


فستوورى 005 . 


ثانيا: نتائج فروض الدراسة: 


(1 


أثبتت نتائج. الدراسة صحة الفرض وجود علاقة طردية متوسطة 
بين درجة الاعتماد علي الحملات الصحية ونوعية الموضوعات 
والقضايا الصحية التي تناولتها حملات التوعية الصحية لحجاج 
بيت الله الحرام؛ أي أنه كلما زاد درجة الاعتماد علي الحملات 
الصحية زاد الاستفادة من نوعية الموضوعات والقضايا الصحية 
التي تناولتها حملات التوعية الصحية لحجاج بيت الله الحرام 

كشفت نتائج الدراسة عن وجود علاقة طردية متوسطة بين حجم 
التعرض للحملات التوعية الصحية و مستوى المعرفة 
بالموضوعات والقضايا الصحية لحجاج بيت الله الحرامء أي أنه 
كلما زاد حجم التعرض للحملات التوعية الصحية ارتفع مستوى 
المعرفة بالموضوعات والقضايا الصحية لحجاج بيت الله الحرام. 
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)4 


أكدت نتائج الدراسة وجود علاقة طردية متوسطة بين درجة 
الاعتماد : أساليب التسويق للحملات الصحية كمضدر للمعلومات 
الصحية ودرجة المعرفة بالقضايا الصحية للحجاجء أي أنه كلما 
زادت درجة الاعتماد على أساليب التسويق للحملات الصحية 
كمصدر للمعلومات الصحية زادت درجة المعرفة بالقضايا الصحية 
للحجاج. 

أظهرت النتائج أيضنًا وجود فروق ذاث دلالة إحصائية بين مستوى 
المعرفة بالقضايا الصحية البارزة لدى المبحوثين والخصائص 
الديموجرافية لهم في متغيري (السنء التعليم) في حين لم تتحقق 
صحة الفرض في متغير النوع. 

بينت نتائج الدراسة أيضنًا وجود علاقة طردية ضعيفة بين نوعية 
وسائل الإعلام المختلفة التي اعتمدت عليها حملات التوعية 
الصحية على درجة فهم واستيعاب الحجاج للمعلومات والقضايا 
الصحية؛أي أن نوعية وسائل الإعلام المختلفة التي اعتمدت عليها 
حملات التوعية الصحية تؤثر يدرجة ضعيفة غلى درجة اقهم 
واستيعاب الحجاج للمعلومات والقضايا الصحية؛ فيما عدا وجود 
علاقة طردية متوسطة بين الصحف والمجلات والمواقع 
الالكترونية ودرجة فهم واستيعاب الحجاج للمعلومات والقضايا 
الصحية: أي أن الصحف والمجلات والمواقع الالكترونية التي 
اعتمدت عليها حملات التوعية الصحية تؤثر بدرجة متوسطة على 
درجة فهم واستيعاب الحجاج للمعلومات والقضايا الصحية. 
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6) كما أشارت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين معدلات 
التغعرض لحملات التوعية الصحية و الخصائص الديمو جر افبية لهم 
7) أنبتت للدراسة وحود علاقة. طردية متوسطة بين معدل: التعرض 
لحماتلات التو عية الصحية ودرحجة اتحاهات الحجاج نكو هذه 
الحملات في اكتساب المعرفة. أي أنة كلما زاد معدل التعرض 


لحمالات التو غية الصحية ارثئفعت اتجاهات الحجاج نحو شذن 


الحملات في اكتساب المعرفة. 


8) كما تبين أيضًا وجود فروق دالة إحصائية درجة اعتماد الحجاج 
على حملات التوعية الصحية كمصدر للحصول على المعلومات 
الصحية والخصائص الديموجرافية للمبحوثين في متغير التعليم؛ في 
لم توجد فروق ذات دلالة إحصائية وفقا لمتغيري النوع: والسن. 


ع 


لقاب لمانا 


ثالثا: توصيات الدراسة: 
1) توصيات خاصة بالدراسة التحليلية : 
أ) توصيات تحليل العروض المرئية: 


-1 


تا 


التنوغ في موقع ذكر وترديد شعار الحملاث وألا تتخذ شكلا 
واحدا في كل العروض المرئية. 

زيادة مدة تقديم الرسالة بالحملات حتى تكون لكثر فاعلية. 
التتوع في القوالب الفنية كاستخدام الكارتون والأعمال الدرامية 
وغيرها من القوالب التي تتثري هدف الحملات وتساعد على 
تحقيقهء وكي لا يشعر المشاهد بأنها مكررة ولا يوجد بينها 
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-7 


-( 
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اختلاقف وهذا يحدث في حالة اعتماد الحملات على قوالب 
محددة في كافة رسائلها. 

التنبوع في استخدام مقدم الرسالة والاستعائة بخبراء 
متخصصين؛ وكذلك الشخصيات المشاركة لابد من تنوعها بين 
الذكور والإناث حتى تلاعءم طبيعة الجمهور المستهدف وتصبح 
أكثر فاعلية. 

استخدام الصور الواقعية وعدم الاغتماد على الصور الكارتونية 
فقط لأنها تتسبب في الملل وعدم وضوح الرسالة . 

ربط قضايا الحملات بالمجتمعم وقضاياه المختلفة من أمنية 
واجتماعية وغيرهاء لإبراز أهميتها. 

أن يتسم طرح الفضايا بتوضيح الأسباب وعرض الحلول 
للقضاياء وليس العرض المجرد ففط. 

أن تتنوع رسائل الحملات من حيث الرسائل المقدمة بها 
وأشكال المعالجة وزواياها قلا يتم. الاعتماد على الأسلوب 
المباشر فقطء حتى يكون بها تنوع وتصبح أكثر فاعلية. 

أن تتنوع أساليب الإقناع المستخدمة ما بين العقلي والعاطفي . 
أن تتتوع لغة الخطاب المستخدمة وعدم الاعتماد على أسلوب 
و أحد. 

أن تتتوع استمالات تقديم الأدلة والشواهد ‏ متل. استخدام 
الإحصائيات؛. وتجارب الآخرين و غيرهاء وألا يكتفي بأسلوب 


والطائيضفة لناشنة: 
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ب) توصيات تحليل المطبوعات: 
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1 
]١ت‎ 


التنوع في الشعار المستخدم بالمطبوعات المختلفة وعدم استخدام 
شعار واحد لكافة المطبوعات. 

التنوع في استخدام القوالب الفنية مثل الرسوم وغيرها لإبراز 
الموضوح. 

استخدام أساليب إقناعية متنوعة وكذلك لغة خطاب متنوعة حتى 
تصبح المطبوعات أكثر تأثيراء حيث لوحظ الاعتماد على أساليب 
معيقة يسورة لتنافوة ما اعكن المظزو عاك كغلا والسذااوه 
اختلافها. 

التتوع في الاستمالات المستخدمة في تقديم قضايا المطبوعات. 
التنوع في القضايا والموضوعات المقدمة في المطبوعات» حيث 
لوحظ تكرار نفس الموضوعات بكافة الموضوعات ويبنفقس 
المضمون والقوالب الفنية . 

التنوع في الشكل الإخراجي للمطبوعات حيث لكل مطبوع مميزات 
تختلف عن غيره يجب الاستفادة منهاء حيث لوحظ الاعتماد على 
شكل إخراجي واحد لكافة المطبوعات رغم اختلاف اللوحات 
الإرشادية عن المطويات عن الكتيب وهكذا. 

يجب ألا يحتوي الكتيب على أكثر من 3 موضوعات مختلفة حتى 
لا يتسبب في إحداث تشتت للقارئ والملل له . 

يجب ألا تزيد عدد صفحات الكتيب غن 49 صفحة لأنه الشكل 
الإخراجي الصحيح للكتيب وفقا لتعريف منظمة اليونسكو للكتيب؛ 
حيتث لوحظ أن الكتيب المستخدم وصل عدد صفحاته إلى 53 


1د 
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صفحة وهنا يتم إدراجه علميًا إلى كتابء والأفضل تقسيم 
لومش طلا مطل ,لز ,برجا غتزب طفق يمأق)اأقدافه. 

استخدام العديد من المصادر المختلفة للحصول على المعلومات» .مع 
ضرورة ذكر مصدر المعلومات بالمطبوعات حتى يشعر القارئْ 
بالثقة فيما يقرأً. 


0- التنوع في اللغات المستخدمة بالمطبوعات حتى تصل لأكبر عدد 


ممكن امن الجمهور.. 


ج) توصيات تحليل المواقع الالكترونية: 


-1 
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تدم لباقم الالكتز رق للكية سن غات العالى.. 

ضرورة اعتماد المواقع الالكترونية على القوالب الفنية في تقديم 
المعلومات مثل الرسوم والصور لزائريها حتى تستطيع جذب 
انتياههم . 

أن تتيح المواقع الالكترونية فرصة لتفاعل الجمهور مع المعلومات 
التي تقدميا لهم والتواصل مع القائمين على الموقع. 

ضرورة تحديث المعلومات بصورة دورية بالمواقع الالكترونية 
ونشر ذلك للجمهور وتحديد مواعيد التحديث. 

ضرورة تنوع المعلومات المقدمة بالبوابات الالكترونية وعدم 
اقتصارها على المعلومات الصحية أو البيئية فقط بل كل ما يهتم به 
الجمهور وربط هذه القضايا بقضايا المجتمع لإبراز مدى أهميتها. 


: تنوع الخدمات التي تقدمها البوابات الالكترونية وعدم اقتصارها 


على للتعلومات والاستشارات . 


13وج 
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استخدام الاستمالات الإقناعية بمختلف صورها العاطفية والعقلية 
والأدلة والشواهد في كافة ما تقدمه المواقع الالكترونية لزائريها. 


2) توصيات بالدراسة الميدانية : 
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الحرص على التنوع والتباين بين القوالب والأشكال الفنية المختلفة 
لتناول حملات التوعية الصحية؛: مما يسهل من وصول الرسالة 
الإعلامية المستهدفة للجمهور بمختلف عادته وتقاليده وطبقاته 
الاجتماعية وجنسياته المختلفة» والاهتمام بدرجة أكبر بالحملات 
الإعلامية المرئية والتي تعتمد بقدر أكبر علي زيادة الصور المرئية 
والتوضيحية المصاحبة للنص المكتوب التي تتيح قدرة أكبر على 
طرح المشكلة التي يتعرضون لها بصورة أكثر موضوعية. 

إعداد وتنظيم دورات تدريبية مكثفة للعاملين في مجال حملات 
التوعية الصحية المقدمة هن وزارة الصحة السعودية في إمداد 
حجاج بيت الله الحرام بالمعلومات الصحية؛ والعمل على إعداد 
كوادز مؤهلة ومتخضصصة في مجال الإعلام الديئي المتخفضصص 
لتنفيذ آلية جديدة ومبتكرة على قدر من التنوح والعمق وذلك لجذب 
لثثباء الجمهوو . 

ضرورة ترجمة حملات التوعية الصحية المقدمة من وزارة الصحة 
السعودية في إمداد حجاج بيت الله الحرام. بالمعلومات الصحية 
بأكثر من لغة غير اللغة العربية حتى يشاهدها المسلمون في جميع 
أنحاء العالم الإسلامي. 

ضرورة توجيه القائمين بإعداد حملات التوعية الصحية المقدمة من 
وزارة الصحة السعودية في إمداد حجاج بيت الله الحزام 
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بالمعلو مات الصحية من الاستفادة من المتغيرات التكنتولوجية 
والاتضانية المتفثلة في الإخراج الفني والتقني والتض وير 
والمونتاج: وشمولية التغطية الإعلامية لهذه الحملات»؛ ودقة 
المعلومات الواردة بها من أجل التفاعل مع جمهور الحجاج 
والمعتمرين. 

التقييم المهني المستمر لأداء القائم بالاتصال في مجال إعداد 
حملات التوعية الصحية ضوء معابير واضحة ومحددقء واستيعاد 
من يثبت عدم كفاءتهم وضعف قدرتهم قي هذا المجال دون أي 
اعتبارات لمحسوبية أو وساطة قد تضر بمن لهم أحقية في هذا 
للال. 

الاهتمام المستمر بعمل دراسات موضوعية مستمرة ومسموحات 
دورية لقياس مستوي الرضا التوظيفي للعاملين في مجال لتوعية 
الصحية المقدمة من وزارة الصحة السعودية في إمداد حجاج بيت 
الله الحرام بالمعلومات الصحية. 

العمل علي توجيه مزيد من الاهتمام نحو تدريب القائمين بالاتصال 


المكثقف في مجال إعداد حملات التوعية الصحية المقدمة من وزارة 


الصحة السعودية وذلك من خلال تنظيم ورش عمل ودورات 
تدريبية لتطوير مهاراتهم. 

ضرورة تشكيل لجنة دائمة خاصة لتقييم الرسائل التوعوية 
الإرشادية التي تعرض حملات التوعية الصحية المقدمة من وزارة 
الصحة السعودية وكذلك استخدام الأساليب المبكرة في هذا المجال؛ 
ويتم اختيار أعضاؤها من كافة الجهات ذات العلاقة بوزارة الصحة 


١‏ ال 
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ووزارة الحجء ووزارة الشئون الإسلامية» ووزارة الإعلام وأساتذة 
الإعلام المتخصصة في هذه المجالات: وإمكانية الاستعانة ببعض 
المخرجين الممارسين لهذه النوعية الجديدة من حملات التوعية 
الضحية. 

9- الإكثار من إنتاج رسائل إرشادية توعوية مختلفة عن الحج والعمرة 
والأزمات من خلال حملات التوعية الصحية؛ ووضعها على 
إسطوانات ممغنطة وتوزيعها علي كل حاج ومعتمر. 

0--“ضرؤزة عطوين مقع الانتزتت الخاضة بصفحة الؤزازة 

وتوظيفها في إمداد الحجاج والمعتمرين بالمعلومات الخاصة 
بمناسك الحج والعمرة واتجاهاتهم نحوهاء وكذلك أهمية الاهتمام 
بمواقع التواصل الاجتماعية وتطويرهاء وذلك لأهميتها لدى 
الجمهور المستهدفء؛ وترجمتها بأكثر من لغة غير اللغة العربية 
حتى يشاهدها المسلمون في جميع أنحاء العالم الإسلامي. 

لآلالا لالآنا 


عاطوع1 اجوة ته .كيلا عقلقات لق غ11مقغم كقكنا 1318 #وفعندف 15582 تنام قلغ قرف 1 55185 76ععم #ننشهق خا م1 تق 121 للعغراتم وفع قط غهق نظ ملقم عقمء 115و1؟ الكر , 
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مراجع الدراسة 


أولاً: المراجع العربية: 


(1 


(3 


04 


(05 


سلوى إمامء استطلاع رأي .. حول الإعلام الصحيء المجلة 
المصرية لبحوث الإعلام (جامعة القاهرة؛ء كلية الإعلام: العدد 
الثاني» إيريل/ يونيوء 2000) ص 3. 

سونيا دبوسء. عادل عبد الغفار. أخلاقيات الإعلام الطبي بين 
النظرية والتطبيق: المؤتمر الدولي الأول عن ضوابط 
وأخلاقيات الإعلام والإعلان الطبي 6-4 قبراير 
3 (جامعة الأزهرء المركز الدولي الإسلامي للدراسات 
والبحوتث السكانية» 2003) ص 1. 

منظمة الصحة العالمية: المفكرة رقم 50/3 سياسة توفير 
الصحة للجميع: المنشأ والولادة(جنيف ‏ 1998) ص 1. 
وجدي حلمي عيد عبد الظاهرء» دوافع تعرض الحجاج 
والمعتمرين لقئاتي القرآن الكريم والسنة النبوية في تنمية 
الوعي بالثقافة الدينية والإشاعات المتحققة منهاء وتصور 
مستقبلي لتطبيق تكنولوجيا الاتصال بهماء المؤتمر العلمي 
لأبحاث الحج والعمر بمعهد خادم الحرمين الشريفين (جامعة 
أم القرى: معهد خادم الحرمين الشريفين»ء 1434 .ه). 

محمد علي غريبء اعتماد الحجاج والمعتمرين علي القنوات 
الدينية في الحصول على المعلومات الخاصة بمناسك الحج 
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والعمرة؛ المؤتمر العلمي لأبحاث الحج والعمر بمعهد خادم 
الحرمين الشريفين (جامعة أم القرى: معهد خادم الحرمين 
الشريفين: 1434 ه) 

وجدي حلمي عيد عبد الظاهرء اعتماد الحجاج والمعتمرين 
علي وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة في الحصول علي 
المعلومات الإرشادية والتوعوية أثناء الأزمات؛ المؤتمر العلمي 
لأبحاث الحج والعمر بمعهد خادم الحرمين الشريفين (جامعة 
أم القرى: معهد خادم الحرمين الشريفين؛ء 1433 ه). 

محمد بن علي الشريف و محمد محمد جاهين: مدى فعالية 
اللوحات الإرشادية والتوعوية للحشود في المنطقة المركزية 
والمشاعر المقدسة (السعودية: جامعة أم القرى» معهد خادم 
الحرمين الشريفين لأبحاث الحجء 2008 - 1430 ه). 
محمد بن علي الشريف؛ دراسة احتياجات المعتمرين التوعوية 
(السعودية: جامعة أم القرىء معهد خادم الحرمين الشريفين 
لأبحاث الحج. 2007 -1429 ه). 

أسامة بن صالح حريريء قياس رجع الصدى للتوعية عبر 
الشاشات الضخمة وتلفزيون المخيمات (السعودية: جامعة أم 
القرىء معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحجء 2007 - 
9 ه). 

فهد عبد الله النفيعي:"'دور الاتصال والإعلام في توعية الحجاج 
بأمور السلامة خلال موسم حج عام 1416ه؛ رسالة 
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ماجستير غير منشورة: (الرياض:أكاديمية نايف العربية للعلوم 
الأمنية» 1420 ه - 1999 م). 

عزة مصطفى الكحكي .' الاثار المعرفية. للحملات الإعلامية 
بالتليفزيون على الجمهور المصري- في إطار نظرية فجوة 
المعرفة 'رسالة دكتوراه غير منشورةء(جامعة القاهرة :كلية 
الإعلامء1998). 

بوران برهان ." تخطيط حملات التسويق الاجتماعي بالتطبيق 
على حملات الصحة العامة في مصر" رسالة دكتوراه غير 
منشورة: (جامعة القاهرة :كلية الإعلام؛ 20001). 

العنود ناصر إبراهيم الرشيدء دور وسائل الاتصال في تنمية 
وعي الشباب الكويتي بقضية المخدرات» رسالة ماجستير غير 
منشورة:ء (القاهرة: كلية الإعلام- قسم العلاقات العامة» جامعة 
القاهرة:201)0). 

رابعة الدريملي؛ دور إذاعة وتليفزيون فلسطين في نشر 
المعلومات الصحية لدى المرأة الفلسطينية» رسالة ماجستير 
غير همنشورة:ء (القاهرة: قسم الدراسات والبحوث الإعلامية: 
معهد البحوث والدراسات العربيةء 2006). 

وجدي حلمي عبد الظاهرء دور قناة نقرتيتي في إمداد الجمهور 
المصري بالمعلومات الصحية في إطار نظريتي فجوة المعرفة 
والاعتماد»ء رسالة ماجستير غير منشورةء (القاهرة: كلية 
الإعلامء قسم الإذاعة والتليفزيون» جامعة القاهرة. 2005). 
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إيمان عز الدين؛ "دور البرامج الحوارية وإعلانات التوعية 
بالتليفزيون المصري في ترتيب أولويات قضايا الطفولة لدى 
الرأي العام"؛ رسالة ماجستير غير منشورة: (القاهرة: قسما 
لاعلا وثقافة الطقل»«معيد للدرلسات العلا للطفولة» جامعة 
عين شمسء 2005). 

علاء عبد المجيد يوسف الشاميء دور الاتصال المباشر 
والراديو والتليفزيون في نشر المعلومات الصحية العامة بين 
الشباب المصري: رسالة ماجستير غير منشورةء (القاهرة: 
كلية الإعلامء قسم الإذاعة والتليفزيون: جامعة القاهرة: 
201). 

عبير محمد حمديء؛ دور الإنترنت والراديو والتليفزيون في 
إمداد الجمهور المصري بالمعلومات؛: رسالة ماجستير غير 
منشورة القاهرة: كلية الإعلامء قسم الإذاعة والتليفزيون: 
جامعة القاهرةء 2001). 

عزة الكحكي .' الاثار المعرفية للحملات الإغلامية بالتليفزيون 
على الجمهور المصري" مرجع سابق» ص 25 1. 

هيه يحي عطية؛ المعالجة الإخبارية لأحداث العالم الثالث في 
قناة 5 1٠/‏ الفرنسية الدولية- دراسة مسحيةء رسالة ماجستير 
غير منشورة (جامعة القاهرة : كلية الإعلامء 2001). 

عبير محمد حمديء دور الانترنت والراديو والتليفزيون في 
إمداد الجمهور المصري بالمعلومات: رسالة ماجستير غير 
منشورة (جامعة القاهرة : كلية الإعلام؛ 2001) . 
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صفا محمود عثمان: دور قناة النيل الإخبارية في ترتيب 
أولويات القضايا السياسية لدى عينة من طلبة الجامعات: رسالة 
ماجستير غير منشورة (جامعة القاهرة : كلية الإعلام»2002) 
نشوى محمد عقلء تقديم نشرات الأخبار في قنوات النيل 
المتخصصة: دراسة مسحية للمحتوى والقائمين بالاتصال»: 
رسالة ماجستير غير منشورة (جامعة القاهرة : كلية الإعلام؛ 
02)) 

وليد فتح اللهء اعتماد الشباب الجامعي الكويتي علي وسائل 
الإعلام في المعرفة بالقضايا العربية والدولية» المجلة المصرية 
لبحوث الإعلام (جامعة القاهرة : كلية الإعلام:العدد ال 18؛: 
يناير/ مارسء. 2003) 

حنان محمد يوسفه المعالجة الإخبارية للقضايا العربية في 
شبكة لظالاا© الأمريكية و 5/ل/الا 0توالاع اليورو نيوز 
الأوربية: دراسة مسحية مقارنة؛ رسالة ماجستير غير منشورة 
(جامعة القاهرة : كلية الإعلام؛ 2001) 

علياء سامي عبد الفتاح. '"استراتيجيات الاتصال الإعلاني 
المستخدمة في تسويق المجتمعات العمرانية الجديدة في مصر" 
رسالة ماجستير غير منشورة:ء(جامعة القاهرة: كلية الإعلام: 
2) ص 96. 

منى الحديديء سلوى إمام ." الإعلام والمجتمع':(القاهرة : 
الدار المصرية اللبنانية» 2004) صن 35. 
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8) حاتم سعد قابيل." التسويق الاجتماعي ودوره في تخطيط 
برامج تنظيم الأسرة".(جامعة المنصورة: كلية التجارق. 
3) ض 81 
9) محمد منير حجاب. 'إدارة الحملات الانتخابية".(القاهرة : دار 
الفجر للنشر والتوزيعء 2007) ص 538-57. 
0) وسام نصر "اتجاهات الشباب. المصري نحو الحملات الإعلامية 
الخاصة بتعزيز القيم الدينية والأخلاقية" المجلة المصرية 
لبحوث الرأي العام:(مركز بحوث الرأي العام المجلد التاسع؛ 
ع 3» يناير /يونيه 2009) ص 307. 
1) سمير محمد حسين ." الإعلام والاتصال بالجماهير والرأي 
العام" ط1ء(القاهرة : عالم الكتب» 1984)؛ ص 382. 
2) فؤادة بكري "الإعلام السياحي".(القاهرة: دار نهضة الشرق» 
01 ص 165. 
3) صاير سليمان عسران. 'تخطيط وتنفيذ الحملات الإعلامية"؛ 
مجلة الفن الإذاعيء(القاهرة: اتحاد الإذاعة والتليفزيون» ع 
9 هءيوليو 20005) ص 36. 
ثانيًا: المراجع الأجنبية: 
28 300 عألأنات القلمعها .ا امت 0 .ع أو5داوسث (1 
1603 :ونأامممطا5 وماؤايواع 1 * : لاعوعكام حااهع 
”ع بالأععمورعط لإعمعلرعممعنا لمعاويره 
(1991 ب6 .ملظ ,18 .ام/) بطعمععع مملقدء ألتاصحصمة 


.98 - 773 .مم 
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+ 2018 ا 1311 زوم 
لل نف 


:||| اعمممعاك .ذا هلانت مقق ومأذعطان0 .لا عون 
عولع اناما أععألم ععودزاعغا لمق عذلنا دامعلا رمك * 
13 01 ب تأعتقعمع ا رزه لاقم انا تانكر © , ”اعيع | 
579-22 .مم (1985 ,لك .ملح 

350 عققعقع .نا معلامع)5 ,عرعطوع ءل نواقمدهوه 

قلاع لا علا لناآاننا عدما١!‏ ومأممعم5" : معينهع1ا5 مزاقع انا 
مة عمصوزاعا مععيياع8 مأطكمم قاع ع5 : دأمعا/ا 
بك .هلا ,29 .أه/) ,وسمتاكقء30ه:5 آه لقحسمل , ”عونا 
0 - 445 .مم (1985 

0 ]| ,كذلا) 60 2 ,5لتاعم لانملا كرهظ .ع أرعمم؟] 

1 (2002,/]أقزعلاامنا 

51م أععاقم" علععم وأرعوباع 8 عمط جعررول 
ععأبمعة5 عأأايام ما قع0115م85) اأوممتاملرع 

تأعمقعقعع؟ رملغخوء رسا لوده "قارع لوعن نام الاة 
.461-95 مم (51,2000ناوناكبك. هلا )١/01.27,‏ 

159أكن علمقعكا .ءايلا ا اعقطع]لنا 5 يعاوقا مععاى 

لهأ ق مهماما اقعتاأامم م1 5تتتعر ورموأؤوزبرعاع] 

تلع نا 5ك5قااا لحم دنوذ أاق نامل 

70-54.مم (2007 ومممة, 1 ل نيلات 

130 نالا 100أونام6 ,وقمقا6 مركا - 530 1 ,الاك‎ 50603١ 

قاطن نا كععرعم لباق 300 للع 5/51 78013 ,عالتأعناتاد 


/513]ع /األانا ا57008 نمتأهه11أةو مرت قععذنا علا ووتاوع] 


7د 


3 


4 


5 


6( 


7 


1 1308 ددم 


اد ع1 صوق 6ه .5لا عأقلكاننا 84 8201م كقكنا 1317 اوضععف ين 15182 1تانام قلغ قرم 1 5105 كضمء غم كنتشاتا 1ه تكرة1 أتكة 17 للإعغلله وفع قط غهق بنظ! ملفدعقمء 5و1 اال . 


+ 2018 ا 1311 زوم 


30 تصذأاقصضنامز أه اممحاع5 5علاأء مأبي] جمامععود اا أه 
بلااأق1ع/الأنا ف'عأممعم قعل الام ره تأقص]1 اناا الامه 1555 
5 ,بعأنا أأأكما تاعرقعوع !ا نمتادامه عأاطيام 

/إقا/ا 2 عنادذابك.اه/) بإأعاعه5 لمم هقمع أن تصحوره6 
199-7.مم (2001 

5 * :5أضدعنا 0ق 5اباقنا ؛لإاصها5 عمقرق8 

30 أصعصمععا ‏ معط ملققء نا تمده 6 
وأطوااطير8 طرمبروله نالا : وأصمم ]القت ”*عنأيظ 
7 -226 .مم (19935 ,لاقم كاه 

: اعقععام -|اق8 530015 300 الاعااعنا والااعاا 
ع1 1355/] آه كععترمعط 1” 

13 ١أم/)‏ بلاعمقعوع؟ا درمنأقء انا ره" كاعم 1ع 
.4-16 .مم (1976 

لقع ناته :أقذان دالا معي5 8 الدراوك/ا وأادعنا 
1/13 ونها كانه/ا علط بت مهمه )٠‏ ,لع2 ,5اعنهاز 
1114-5 .مم ,(2005 

محث أقع!! 01 قرم امعمرعط ر5قعوم ا .ع نمق أاااللا 
نذا بكومتأقاع] /برعمعلمعمعنا تمعاةز5 وأنعا/ا 

ب[ .مذ ,21 .اونا بتتععقعوعع ]ا درهةناقء نا توتكرمق 


5-3 .مم ,1994 /لدبيرمع]ا 
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201 د 1116 زوم 


]لاق ممع 5ناعلا رمأذاياعاع 1 ,عع0مهااملا .ث لثمت (12 


.ألملا .عنااع63 ما ,مومع اتتمكا اقلم مواعره] ررم 
151-00 .مم ,1997 ,2 .100 ,ود 

/11 ومواأونا .مقعةا عايطا .ا اعقطع]لاا لمحث ععذوعقا ممعات 
عقع” 01 ونانيانا نهلأقتمماما امعتازلوط عم] و5بيعلةخ 
1603 1355ل 31510 113115153 نامك :ذا ,عأمماععاع 
-69 .مم ,1997 وماءم5 ,1 .ملذظ ,74 .اما ,لإاعفيقي9 
6 

مع ناته :لقطكصا/ا نمعبي5 8 اأوباوا/ا 5أمعنا 
بقااا عنما ,عامل بتعلا ة مه0ممها) ,لع2 ,5اعل0هانا 
119-1.مم.(2005 

ممامعنا. ع أرعطما لقق لعونتنلوه/ل .0 مد 

"11] مقع رعسم وأ ععرعداكما عصة ومأكصسباكئععط". 
287-289 مم نما 

(14-1-2012) أعى. 0 لطا فيا. واوا :ماد 

01 8515آ111ا له 06أأق1قمنره© ". ماع88 ,ع قرم( 1 
"115و أقملقة© رمأبتقطع8 طأاهع ل قأوع ااا 355/! 
اه/ا).ممناقع ااانا لمأكنا ]انا ,لمتاهعء 0 تعولع مركا 
315-9مم (11,1990 

5-1-1 1) الامه.3053اقاى// :مانا 

أ كاأععأاع عطا ونذأوياق0 " ,كا لمولط لمق نا علإاق ا 
ما لقع5 علا ونا أقطللا تقعزمااو8 دامع اا 55ت1/ا 
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اولا) عبالأعوعظ امع دمعوهمصدالاا مأاهعلط عتاطسط , "نميا 
101-07 م م (3,2002هلظ,6 

0ن لمتأاقع أ اناكتوره0 عاأطناظ " لنصمقدمأامت 
101 تلقع5 لقأاضع تنمم يتلمع لحم :وممأأقبااجباع 

" 5ع ]ألنارمممه ممق عمتاع قرط كع زان 5ع ودع لقان 
تام قعقع. /زالحصة؟ 0مرقبمقل) بقالالا عوك ارطتصةي 

17-5 مم (2002,امعزمم 

وتتاع اناا ". اه أع جاوع8 معل راق لمعمل 

الهذا ععتامعمط نضملمما) لع طا 5 " ممتاهم أن تصحممه 
1 هم (06,2001| 

300 تدم 5/51 قألع ااا 1355 “* ,ورمد5أ/31نا م[اااطص 
9أحاةااطناظ عوع اام ,085 اهل لرعلةا) , " كاعم 1ع 
4 .2 (1982 ,.ه0 

أععالم" عاعمط قأمعوباط 8 عوط معررول) 

عاأطنام 10 كعد ضرمم5ع): |ولرمتامووع :موأموناوععط8 

أأقع أ انا ره "فارع تمعن رباملقة عمالرعو 

-461 مم (51,2000ناونافرك. مهلخ ,27.اه/ا) تاععقعدع م 
405 

2 لق مانت القلمععا .ا ادق .ع أذناونام 
23 :ووامممطلاك ممزوايعاع ] * : طعوعكام -ااق8 


"ع بالأععمورعط بإعمعلمممعنا امعاأوبزة 
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(1991 ,6 .ملظ ,18 .امم الاعقعدع»؟]ا مملأوء ممصم 


.791 - 7/3 .مم 


:||| أعمرعأ5 .لا ملاراة لقوق ومأذرعطانات .اا عونك ١‏ 


88 انما أععالم ععووزاعا لوق عؤلا تأمع لا روك * 
13 ١اأم/)‏ بلعمقعقع مقع أل ناورورمه0 , ”اعبع | 
.579-02 .مم (1985 ,لك .ملز 

ممة عقعع؟] .نا معدتامع)5 بعرعطوع ءل 10قندرما 

قلاع لذا عط©ا اانه عمم1 ١‏ ومأفمعم5" ؛: ععيهم51 مزاوع ا .نم 
مصة عمموزاعه مععييطع] مأطعممتاقاع ع(©ا : دامعلا 
0لا ,29 .١ام/ا)‏ ,و0لأكق3قء30ه:8 أه اأقصامل , “عونا 
- 445 .مم (1985 ,4 

لمقصة! ,ذرذنا) لع 2 ,ذنااع5 لانملا كارهط .ع اأرعطميم 
161 (2002,/أأقمع/ ااانا 

9لأكنا عللقع>ا .0).الا.ا اعقطء ]الاك ععذكها مععات 
رونأ قحلرماما اقعتاأامم 15 دوبعم ومواوابواع] 
3ع ا 1355 لحم درذ اق صىنامل 


70-4.مم (2007 ومممم 1 .ملخابك7 .ام/) لااعترويه 


اهأع50 نالا ونأوناه6 ,ومقطت مركا - 1530 ,1الاذ 130 ١‏ 


0 لأ كععومعألناق 300 للأعأذبز5 18013 بعاللأعلاناة 
5ع اانا أاع7760 0ه0هع311و 0ق ععونا عط ودتادع] 
30 515 أ| انامز أه امملاع5 كعتاك لابن ! -قمامدع رم ]اا أ0 


]1 615/لانا 5 '8أممعم 5ك6 اام رهق ع1 ل امت 1255 


د يد 


26( 


1ق 8و1 ددم 


اط ع1 1اصوة 6ه .5لا أقلكانن 84 8201م عقكنا 1317 اجوضععف ين 15182 1 تانام قلغ قرم 1 5105 كضمء غم كاننشاكا 1ه تكرة1 أتكة 11 لإعغولله ومع قط غهق بنظ! ملفد دعقم 5و1 اام . 


+ 2018 ا 1112ق1 زوه 


5 ,بعاأنأتأقما طلعرقعوععا حمارامه ع ايام 
13 2 عناكهابك.ام/) بأعاعه5 مم ممأأهء 1ن صدره6 
199-7.مم (2001 

5 * :5ألوقعنا 0ق 5أناقنا /إأمما5د »مقرق8 

“يع انتأناطا عقة أمعصصمعط +بفمعط] ومتاقع ناتاه 
بلاقم اهن وقأطذكأاطناط ططلارم/13كلق/الا : وأحرم]أاة0 
226-77 .مم (1995 

: للعهعكامظ -|اق8 530018 300 الأعااع نا مأبراعارا 
13 1355 آه دوع زرمعرا |" 

13 ١أملا)‏ ,بأعمقعقع ]ا ره للقت | انا تلام" واعم1]ع 
.4-16 .مم (1976 

ع 20© :اقط دالا معية ؟ اأقناوا/ا 5أدعنا 
بلقااا ودها ,علروثما مااي ) ,20 ,5اع0ن دالا 
114-11 .مم ,(2005 

لمث 11851 01 كدمتاأمعمععط ر5عوم ا .ع نورق [اائبلا 

ما ,كممتأواعا بزعدعلرعمعنا لمعاديزد دأمعارا 

1 .هلذا ,21 .املا ,بطاععقعوععا ورملققء أ ستصدروم6 
5-6 .مم ,1994 بأقبمراعع 

عناكهم<ع 5للاع]! حو أذ أانتواع 1 بعع0ومؤوااملك .م /حمحة 
,632116 ذا ,عولعاسمم»>ا 5 أقأكم مواعرهع عرق 
151-17 .مم ,1997 ,2 .هلما ,59 .املا 


228 - 


30( 


31( 


33( 


34( 


1 8و1 دودس 


ع1 1اصوة 6ه .5لا أقلكانن 84 8016م عقكنا 1317 اجوضععف ث 15182 1 تانام قلغ قرم 1 5105 كمضء غم كنتشاكا 1ه تكرة1 أتكة 11 لإعغوللة ومع قط غهق بنظ! ملفدعقمء 5و1 اام . 


+ 201 ا 13112 زوم 


11 ووأولا .لقعا عايا .| اعقطءااا ممم تعذذ5قا مومعات 
737 01 ووننانا ومتأقحمماما امعناأامط مآ 5بيوعلةخ 
3لا 1355 3050 551 أ!|13نامل :ذا بعأتممامواع 

-69 .مم ,1997 وممم5 ,1 .ملا ,74 .اما ,بإامعروين©9 
853 

ماه :أقا0 الا معبا5 كم القناول/ا وأادعنا 
بلقا ومما عاأرمل ببعلذ ع ) 260 , واعنه5 الا 
119-11 .مم ,(2005 

]ع أرعاما لمق لنقتنالموللا .نا بصو 

"1758! لقعأ عدصم وأ ععرعباأما مصة ومأكوبرومعط'. 
287-89ممركطا 

(14-1-2012) أعن. 0 لاطا قيا. الاللارما/ نمااط 

؟ه كاكعطاد لك 1ق قمرحورهة ". رماعق8 .ع 11011835 
"310115مة © رماأبتقطع8 طأاقعلن تأنع الا 1/355 
اهم/ا).ممناأقع|اتانا 7مأقنا ]انا ,ممتاهعىت مولع امم )ا 
315-9مم (11,1990 

-15-1) لامه.53نقاهاأة// :متا 

01 قأععأاع علطا ودأوباقت6 " ,كل لمعلع ممق نا عبقاعنا 
ما مععم عثاا هنا أقطاللا تععاءزامط وألعا/ا كهتا/ا 

اه/ا) علاتاعورط أمع دمعودمدالاا مأاهعاط عتاطنط ,"مركا 
1101-7 مم (03,2002هلظ,6 


35( 


37( 


38( 
39 


د 


40 
41( 


يي 


1 8و1 زصمة 


اط ع1 صوق 6ه .5لا أقلكانن 84 8201م عقكنا 1317 اوضععف 15182 1تانام قلغ قرم 1 5105 كضمء غم غننشاتا 1ه شكرة1 أتكة 11 للإعغ لله ومع قط غهق بنظ! ,لفدعقمء 115و1 ] اال . 


+ 201 ا 13112 زوم 


مم03 لملألقع ا ننامممه0 علاطياطظ " لصقم ]001 (42 
101 ققع5 لهامع دصوم يلمع مم :مم أأقنااج7اع 
' 185 أمنمممه لصة ععتاعع رط كع نا 0 كعومعالهدات 
(أععقع5ع؟ /زالحصها لعوبموا) باللا عولعرطتصمدن 
17-25 مم (861,2002ز0]م 
لآلآنا لآلآلا 


اط ع1 1صوة 6ه .5لا أقلكانن 84 8016م كقكنا 1317 اوضععف 15182 1تانام قلغ اقم 1 5105 كضمء غم كعننشاتكا 1ه تكرة1 أتكة 17 للإعغولل وفع قط غهق بنظ! .لفعقمء 115و1 ] اال . 


20ج 


+ 2018 ا 131112 زوه 
قا 1و1 زموة 


الفهرس 


- عبينة الدراسة 


- الإطار الزمني لتطبيق الدراسة 


- الإطار النظري للدراسة 


- المبادئ الأساسية للحملات الإعلامية الفعالة 


- تأثيرات الحملات الإعلامية 


- معايير الحملة الاعلامية الناجحة 
- الصعوبات التي تواجه الحملات الإعلامية 
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82 
له 


1 
2 
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0 

1 
5- 
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بن 8و1 زموة 


ع1 1اصوة 6ه .5لا ع#قلكانن 84 8016م عقكنا 1317 اوضععدف 15182 تنام قلغ قرم 1 5105 كضء غم كننشاكا 1ه شتكرة1 أتكة 17 للإعغنلله ومع قط غهق بنظ! .لفسعقمء 5و1 اام . 


201 يي 11116 توه 


دي وريه 


ما باز زعن: 
تكد ظياة بت مفرع* ‏ * 172] 11ظناة5 لف5هناتقم” يوام نانة ث3 لفابه مادقم عن فيلا هنلا 8؟ تزاه32 لله دنه 155نها نهنه 3هاة لضم إكباهلد " 3083838 رم إل 58م لوديط]ج دهم اتاترول (]"5* هد فال +دموزة 


